INSPIRING IDEAS AND TALENT
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Digital-Marketing
pour le service

Le digital PRO

Digital Marketing

InsideWeb : Back Office 1. Web design & management
du web 2. Search (référencement)
Niveau technique R 2 eting
minimum pour dialoguer 4. e-publicite
avec une web agency 5. e-commerce
« Master du Web » pas R arketing
WebMaster
Sommaire
1. Web management 4. e-publicité
1. Technique 1. IAB
2. Design 2. Display
3. HTML5+CSS3 3. Budget \o m-marketing €D ver Managemem
2. Search 5. e-commerce ; -
1. Ranking 1. Politique de distribution « (3 e-commerce , DM e-business 347 searcn Marketing
2. SEO 2. Plateforme 5 Cours 3 2
3. SEM 3. Chiffres .
3. e-marketing 6. m-marketing 1Lttt . ot
1. e-mailing 1. SMS
2. CRM 2. Puissance
3. Réseaux sociaux 3. Reégles
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PARTIE 1

DEFINITION DM

DIGITAL MARKETING

&
le digital marketing supports digitaux:
touche les prospects/ :
: web, ordi,
clients au travers de . .
supports digitaux tel, mobile,
d’une maniére smartphone, photab,
personnelle, ultra tablette
ciblée, interactive, . d ’ h
& pour un cout faible G jeux, doo

mobile first > mobile ONLY
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Les : modern
nouveaux
marketing
LE LIVRE Sujots abordés : MRM oM
(MMod ) Brand Content native advertising | lovemarks
lern
Marketing Yo Big Data F ot portt
Attribution 9
marketing CAM, TRMSFA | Single source
VRM DOOH : digital out
LESCOURs |F™ RTB o
BusDev & Growth home média / office
Hacking RTA média / out of home
média / in store média
business model | Sharing economy

2016 Projets Marketing

#ChefDeProjets
full stack marketers
agile / lean marketing

@kratiroff

e

web management
search
e-marketing
e-advertising
e-commerce
m-marketing




PARTIE 1

Technique,
web design &
management

web management: i P—
plateforme technique

Fowsquate . Licaisasion et glomarketing

Technigoe de programmaticn (HTMLS, CSS. Jawa, Python, Flash..)
@) wes m; ent & |
Y | 0 €8 Managem

comstitution de base opt in cut Plateforme g

s i |
et ] |

Apps (103, Andeesd)
% 1+ Navigateur Webrowsar
Taite décran / type de device ———

Fuekor, IE, Chrome. Opera, Satant

Web Management

e

-
:
|

REGISTRAR

Plateforme technique
Cours de marketing ¢ kratiroff

Comptrg -

Nonerse gurere
=

Vit e et e o




NOM D'URL TLD
Top Level Domaine

Signes interdits

Sous Domaine
(subsite)

Exact match Domain
(EMD)

Plateforme technique Plateforme technique

Les codes du
site :
FTP

File Transfert
Protocol

POP

Démo
FPT manager
FILEZILLA




CMS

content management system
Open Source
Communauté
Modele économique

CMS . content management system

EDITION e-COMMERCE
WordPress Magento

Joomla! Prestashop

SPIP os-Commerce
Drupal ... DemandeWare
Wiki

eZ publish POLITIQUE

EDUCATION NationBuilder

Moodle LI

SOFTWARE FOR LEADERS

Cours de marketing @ yraticose

G

GREMOBLE
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D|g|taIMarket|n‘gM|x com

Internet Marketing and SEO
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cRmioBLE

HANAGEMENT a

QRCODE

TorProject :

deep web / darknet

QrCode dans le Mix DM

QrCode : WebManagement
Utilisation QrCode : Mobile-Marketing

INSPIRINC. IDEAS AND TALENT:

Démo : Xmind

HTML5 + CSS3

Contenu + Style




HTML

is TAG
and LINK

href="http://www.kratiroff.com

formula:

alt="keyword"

alt IS

alternate texte for
image, video, link...

s Responsive Design
ResponSlve Art direction
Web
ih_ Sign
avec H1 .Hl.ﬁ et CSS3
Video

Verticale

Internet of Things

26 ip par personne en 2020

50 milliards d'IOT selon CISCO
OS : PicoWan // Sigfox // Lora
Brillo de Google (+/- Android)

THE INTERNET OF THINGS

oi"




OS of 10T : Sigfox, PicoWan, imprimerie — internet - blockchain
LORA
|OT valley in Toulouse / - technologie développée pour le Bitcoin 2009
. + chiffrement : unité de monnaie digitale est
Labege une chaine de nombres unique que
la « BlockChai f transactions aves verification désentralisée
a« oc amn» ( rom pafr relation ste «pair a pair» (réseau
. . F ti ticioant
BItCOIn) ::ré:trrgla) ique de participants sans serveur
i i : * Symbiont, Fil t, Chain, Digital Asset, P
Blockchain of Things : BoT N P S e A S set Peer
21 Inc (boitier hardware et logiciel pour
développer des applications payables en
(’ Bitcoin
’m:z‘j. Internet of Things

Virtual Reality
Augmented Reality

»
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IBeacons

web management PARTIE 2

search -
e-marketing SEARCH = SEM

e-advertising
e-commerce SEO
m-marketing SEA

= : Référencement

G Sommaire 2

technique de progammation d ste - keywoeds

r o sEM

présence

.....




Indexation

s 3
Google
Si vous ne payez rien, Baidu

c'est que Yandex

Alphabet

L VOUS étes le produit J
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1/ le mécanisme d’une recherche :
anatomie d’une recherche

plusieurs mots clés dans

Fomnibox de recherche (différent

de barre url) e
Pendant la saisie le moteur

propose des termes proches
correspondant aux recherches

déja effectuées par d’autres
utilisateurs (swift)

Un utilisateur saisi un ou !

1/ le mécanisme d’une recherche :
anatomie d’une recherche

Le moteur recherche dans ses propres
bases de données les résultats

correspondant au mot clé ainsi qu’a

I’heure, localisation, device, habitude,

méthode de connexion :

contextualisation

Le moteur recherche dans les achats de
mots clés par les marques ceux qui
correspondent a la saisie en fonction des
filtres choisi par la marque (horaire,
région, montant de I’enchére, capping...)

Agenda

1/ le mécanisme d’une recherche :
anatomie d’une recherche

Le moteur fabrique son knowledge

graph

Le moteur répond a la recherche par

une SERP qui peut comprendre Aot
plusieurs centaines de pages

Le moteur enregistre les liens sur

lesquels l'utilisateur clique comme

étant d’une qualité supérieur et en
améliore le pagerank

Quelques méthodes

SEARCH

fi I_etype.pdf .
site:www.abc.xyz Visibité dans SERP
(search engine result page)
SEM : Search Engine |/ arketing
SEA : Search Engine “ dvertising
g_. SEO : Search Engine ' ptimization
ALEXA ALEXA FR
@ Alexa ==~ e o =) Top Sites in France i+

The top 500 sites on the web. -

ovcoeey




Les annuaires

Un référencement dans un bon annuaire compte
plus qu’une myriades de pages mineures:

Yahoo directory remplacé par LOCAL

DMOZ (aol)

Page jaune (solocal)

118218

Obstacles:
Difficile de se faire accepter
Gérésiaar des opérateurs humains, souvent volontaires
(DM02)

Formulaires complexes, délais...
Attention aux faux annuaires, spamdexing

T

I

Sous domaine
abc.website.com
alltop.com et gouv.fr

lllimité et utiles pour traduction et
mobile

Sous répertoire
website.com/abc

lllimité et utiles pour référencement,
traduction
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Le plus important

CONTENT
LINK

Build a better app business.

App Annie defivers data ond insights to succeed in the app economy.

SGN UP, ITS FRES)

866,000+ 90% 101+ billion $33+ billion
Appa using Anclytics Top 100 publishers Downloods trocked Revenves trocked

Référencement, Search
Marketing

SEARCH
SEO +

SEA (SEM) +

YAHOO! AppStoreO +
i SocialSearch (SMM)

5/ ASO

APP STORE OPTIMISATION

Gratuit payant rentable Aot
Notation avec étoile

Mise a jour pour annuler
commentaire

SOCIAL SEARCH

Rendre votre interaction sociale visible

lutter contre le temps

lutter contre le EDGE RANK (ou autres
algorithme de sélection)




web management PARTIES
search
e-marketing
e-advertising
e-commerce _
m-marketing e-marketing

e

1

Sommairel

it : wowawa |
composition du e-marketing

e . . Strategy . Technology
emailing / remarketing . Brand 8. Creative
Social : réseau sociaux ! . Experience 9. Content
retargeting - . Dfat_a 10. Mul_tl-screen

ificati e . Digital 11. Social
gamification . Personalisation 12. Commercial
DMP (big data)

DataViz

research (en voie d’indépendantisation)

e-mailing

meilleur outil digital depuis 20

ans !

Agenda

Real Time Marketing

INSPIRINC. IDEAS
F’ﬁ Oreo Cockie © A Febow

Power out? No problem.
Oreo ple.Awiter.com/dnQ7pOgC
Moment

Les réseaux

sociaux

2RO JuBDEinem




La puissance des
réseaux sociaux

Il a fallu 38 ans a la
radio pour toucher

50 millions d’utilisateurs,
13 ans a la télévision,

4 ans a internet...

5 mois pour Facebook

e

web management
search
e-marketing
e-advertising
e-commerce
m-marketing

PARTIE 4

e-advertising

e-publicité
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Inventaire publicitaire Inventaire publicitaire multi

. canal
Premium

home, actu, saison, théme, .
event... WebSite

Secondaire InApp
articles anciens Mobile

Long Tail InStream
articles périmés mais

indexés

1994

IOW ¢

thefirstbannerad.com




160600

Ciblage + Enchere

Programmatic adverising

ADTECH (MARTECH) iab oy iab_
Achat d'espace programmatique

Automation e

Transaction auto iab

‘‘‘‘‘ Adverta
uuuuuuu

RTA /RTM

1AB package

web management
search

e-marketing

e-advertising e-commerce
e-commerce &
m-marketing m-commerce

e

Sommairel

Ecosystéme du e-commerce : Luma Partners
= = Res'earch
Online
Purchase
Offline

ou ROBO ... BUY




2/ ROPO

TOUCHPOINTS = points de contact
Multi canal

Cross canal

N Agenda
Omni canal

Canal : média et distribution

Parcours clients sans couture = fluid UX

2/ webtostore : 020

# showrooming
click and collect

NFC BLE iBeacons

1/ marketplace

Amazon (inventeur)

FNAC

LaRedoute ez
Cdiscount

GoSport

asos

5/ Affiliation

Partenariat entre site marchand
(annonceur, affilieur) et

un site internet (éditeur, affilié)
Sélectif ou OPEN

Choix de I’affilié en fonction du
trafic, contenu, cible...

Rémunération au clic (CPC)

ou action (CPA principalement
vente)

web management
search
e-marketing
e-advertising
e-commerce
m-marketing

Key
TakeAways

cegu’ilfaut retenir

HTML + CSS

FTP

registrar : url + tid
plateforme technique
SEO initial natif impératif
netlinking + social
responsive design

key takeaway




