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Tencent
WeChat / Weixin
QQ
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ..o

Méfiez-vous des receites des années 60 M3 Modern Marketing Model .
4P de Jerome McCarthy (1960) P 6. positioning «meetin g
Produit - Prix - Promotion - Place 2. Market Orientation 7. UX / CX & content
5B de Charles Kepner (1955): BON - 3. Customer insight 8. Distribution n e e d S
produit prix endroit moment quantité 4. Brand & Value 9. Promotion
5. Segmentation Persona 10. Data & Measurement

SWOT de Humphrey (1970)

profitably »

Philip Kotler
(2006 12éme édition de Mkt Mgt)

CAP Caractéristique Avantage Prcuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA G 1 @ A A4
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P wonstein Ao Vi Please read it at: agilemanifesto.org Knowiedge
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PDCA cycle 1950 MVP

minimum viable product

premiéere version visible et distribuable
d’un produit

L) utile pour les tests et choix des
fonctionnalités a ajouter / enlever

utile pour pivoter
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Do More With Less

Lean Management
MVP (minimum viable product)

POC (proof of concept)
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Si vous n’étes pas dans Google,
vous n'existez pas !

Living Services

Mobilité¢ ...
Urbaine

NVEI f' =

----- ee e 9

Digitalisation : IOT

Billet / Voucher / carte (wallet) ﬁ
Porte (smart door)

Maison (home kit)

Ecole / Cours (MOOC)

Nouvelles Attentes 1990 : web et internet
2010 : mobile

2015 : Living Services

Nouvelles

Pourquoi se contenter
du minimum ?

attentes

source : Google, Accenture
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| |

OUR HOMES

OUR BODIES
OUR FAMILIES
OUR EDUCATION
OUR WORK

OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
OUR SHOPPING

THE DIGITISATION
OF EVERYTHING

-

LIQUID EXPECTATIONS

Hatsune Miku

LIQUID
Hologramme EXISUTANGS

Santé
Politique -
Voiture (Tesla 0S, auto4.0) ‘ONU LIO.UID
Wearable OPPORTUN
o s /z o



Liquid Expectation Consommateur Sans Limite Paiement

Partir / sortir sans payer un consommateur ga ose tout,
Lyt Pay : Le pamant

Réserver d’un clic G¢a compare tout, Invisi ble o aujosardhul
Commande par bouton (DASH) ca demande (exige) tout,

- - — —

Connexion permanente ¢a commente tout, partout,

Temps réel pour tout Ga ne lit RIEN (tl;dr)
ca demande un secret total des
informations confiées

-> Expectation Economy

nclieht‘ - N
Eabhik - ca ose |
B ”).;.,! Les lois de tout- +
Michel &5

Technologie
Ecologie

Audiard

-~

..no plan B, Nouvelles
expériences
(...no planet B)

Ban Ki Moun U x
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PARADOXE Telépéage

EXEMPLAIRE _ -z @ PayByPhone OPnGO Zero UX
e & Dash button Zero Ul
LN AmazonGo
= Uber Best Expérience
Doctslih Doctolib

G paylib lyfpay lydia G



intuition

Best =%

1

100% zEro S

Dieter Rams (Braun & Bauhaus de Walter Gropius

i

MS ..... APPLE

A ] 1/ Supprimer les : 2/ Ajouter :
Batir une bonne UX: irritants, allergenes satisfaction, fluidité
1/ supprimer points de friction (frictionless) art, plaisir, sentiment
et seulement apres coutures (seamless) personnel, émotion
2/ ajouter deéfauts (flawless) sourire, humour
= simplifier = enchanter
G G G

StoryTelling ... Cest quoi la suite ?

NoStory : NoBusiness

c'est vous
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Grenoble INP.

UN OBJECTIF
COMMUN
Une allance pour
répondre a3 enjeux
Sociétaux majeurs

Grenoble Ecole
deNanagement est
{a Business Schoo!

Un écoquartier

Un investssement




