
Les étapes 
Connaissance de l'écosystème par l'expérience

Compréhension du cas complet client par l'écoute 

Établir des liens, nous ne sommes pas des inconnus 

Élaboration de la meilleure solution 

Présentation et défense de sa proposition

Réponses aux questions, interrogations, objections

Recueil des impressions

Conclusion et signature (parrainage et récurrence)

Suivi, rappel et signature  (parrainage et récurrence)

Célébration ou enseignements  (parrainage et récurrence)
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