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KOffre initiale (solution) )
Probléme résolu
Persona
Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

- /

Persona

Carte empathie
Problémes réels
Value proposition

2
marketing de la
demande

Offre .
(solution qui résout le probléme)
Distribution
| e,
VE

TIMBRITA

Stratégies Digitales :
1/ énumération
2/ ChOiX(unepargroupe)
3/ guatre slides

inition principes intérét mise en place moyens
illustrations exemples storytelling §mémoire

4/ présentation

| gan
emply chair
s0 he
customer is
always in ihe
k room

G acttHmk ivpact CHAIR > VOICE : VOC (voice of the custumer)

Voo

Millennials 22?

BabyBoomer (1940- 1965 +/- 6 ans)
GenX (1955 198:
GenY = Millennials (19791999 +/-5 ans)

#GEN

#GEN n'a pas dage
#GEN préfere le
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /j 3
#GEN passe 10h/j devant un écran -
=50% de la population occidentale ‘ +

KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
o Influenceurs (mini macro)

Nouvelles Attentes

Pourquoi se contenter
du minimum ?

[ Sypes——




1990 : web et internet
2010 : mobile

2015 : Living Services

source : Google, Accenture

If you're not on Google,
You don’t exist

gt

ONLY
I =

NAgER

(’ ACTTHINK IMPACT

v e R ®
— flove]

eF"r’qml’YouTube

hulu prime NETFLIX

HII
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Living Services

THE DIGITISATION
OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS

Digitalisation : IOT
Billet / Voucher / carte (wallet)
Porte (smart door)
Maison

Ecole / Cours
Santé

Politique
Voiture (Tesla OS)
Wearable

HO E‘
0oyYou s 2
GKVE A ' v‘ . |
HONGBAO? esport
gaming r

nSporb

@intnds)
Wii

LIQUID

EXPECTATIONS |

ﬁ ¢ AND uoum
i’ OPPORTUNITIES

SRS S m

Liquid Expectation
Partir / sortir sans payer
Réserver d'un clic
Commande par bouton interrupteur

Connexion permanente
Temps réel pour tout

Consommateur Sans Limite
un consommateur ga ose tout,
ca compare tout,
ca demande (exige) tout,
c¢a commente tout, partout,
ca ne lit RIEN (tl;dr)

¢a demande un secret total des
informations confiées

-> Expectation Economy

GAMIFICATION

— v :
Catmn .ui:u.u»,mmm»‘ q

HISTOIRE
DE FRANCE




PERSONA

USER STORY

Personas / UserStory

Personas

Portrait robot d’utilisateur (user) fictif de
produit ou service

UserStory
Description en langage utilisateur d’un point
de friction

(, ACT THINK IMPACT

ean-Luc

User Stories (US)
Descriptions simples, claires et bréves de
fonctions pour un utilisateur réel

Lien entre les utilisateurs, les designers,
développeurs et chef de projets

En tant que...

Je veux ... WE ™ USERS

html

Pour ...

Exemple de user stories
SHOULD COULD

Key
TakeAways

cequliifautretenir

Liquid
tons:
benchmark
intersectoriel

MARKETER L’INNOVATION
COMMUNIQUER
RENTABILISER & VENDRE

MARKETER
L INNOVATION

R R g
/ i ,f;.xr.m.f A
/ T ‘

Henri Crohas
Ingénieur génial
Brevets sur :

Son, compression vidéo,

streaming

Fondateur de ARCHOS
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Comment gérer
les innovations &
les technologies 7 |
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" Gartner

Gartner Hype Cycle for Digital
Marketing and Advertising, 2019

Eepactations

Elon Musk dévolle un premier X
apergu de la version test du Starship

LOPP

Décomposition A SO T a1k0a
stratégique
d’Ansoff L]

c
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_Cm
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o |

Ty

Sz
‘;’ Diversification
H g

Existants Nouveaux

Produits
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Décomposition stratégique d’Ansoff

ANBOIFF ANBOFF ANBOFF

Marchés
“

Marchés
s

Marchés
oy

2017 2018 2019
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Décomposition stratégique d’Ansoff

ANSOFF

Marchés

reouvesux

Exiemante  Moumasus

(o AcTHmiMpacT Produits

LES ENTREPRISES
TECHNOLOGIQUES ONT BESOIN
DES MEILLEURS... MARKETEURS

Matrice de progression

@

T S M R T
Compréhension du client

Qualité technique du produit

G ACTTHINK IMPACT

The future is already
here — it's just not very
evenly distributed

Willam Ford Gibson (1948-)
cyberspace noir prophet
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST :.couce

Culture
Startup

Power of Zéro

MyLittle... Pl « !‘ !
GINA/ L

Péchioda
Kanako

Cargo cult

Mail & hubert@kratiroff.com avant
T[u ME 1916
80METH ING 1/ Objet (GEM MTI Colle1 NOM)

2/ Small Talk
I nn"’T 3/10 lignes (sans piéce jointe)
Know! 2y
=
WIRSTEAEN L YR “ i
et s / \

4/ Source (un lien)
5/ Signature (5 lignes)

A propos du cours, des themes, des
sujets, de I'innovation, comment
votre entreprise utilise la marketing
et le digital ou I'agilité ou se
transforme...

La BlockChain

Cryptographie Partagée
Solution a la double dépense
Solution contre la centralisation

pas de limite a la BlockChain
base du BitCoin
développement dans toute I’économie

BASE : hash : SHA256

>
¥ Djingo

BLOCKCHAIN REVOLUTION: g

’ FINALLY! MUSICIANS WILL BE ]
COMPENSATED FAIRLY FOR THE

VALUE THEY CREATE!

FENITE PRESENTAN

» b
» Blacwcauy
| RevoLumgy#

>

BLOCKCHAIN

REVOLUTION}

Moore

Gordon
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omentum

IOT / industrialIOT

Gartner = 45 milliards
Cisco = 90 milliards
Intel = 250 milliards

DON TAPSCOTT T e
¥ saLEXTAPSCOTT ¥ ~€ ® [z
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Digital Marketing P =
iy i
1. Web Management LT Dhctior g -
2. Research / Data Analytics
3. Référencement (SEARCH) ool Lrowo |, = -
. . DigitatMarketin e . .-
4. e-marketing Lk aropmicice.) = e
D' ‘t | 5. e-commerce 7ﬂi¢mlamh.u'7 = | —
|g| a 6. e-publicité otz

Marketing
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NE RIEN
FAIRE

NEW

EMPOWERME AARRR
MARKETING

L INBOUND CHURN

CUSTOMER INBOUND
One ciic away Permission
Power in the hand VRM / WTS
AdBlock OnBoarding Retention
Living Services Mot Referral
TouchPoints SEO Revenue
Soft Power OmniCanal Sales Funnel

Ul UX IxD SD

0 AdBlock

() AdBlock.

133n% RE0n

One Clic Away

Customer Empowerment

Consom’acteur / Consom’agent
le pouvoir des réseaux sociaux par partage et viralité

Pouvoir partagé entre MARQUE et
consommateurs et salariés :
Alignement de l'information
Symétrie des attentions
CMI
ux

Origines

Permission
marketing

de Seth Godin
(1999)

G

= vl poiiend ::xozhys-que o Ecoute utilisateur par MCA :
- Avandondocady hysio K & ermudit des TouchPoints
oune marketing - -
— inbound marketing INBOUND
it [ieinindd (i stratégie et moyens pour accueillir :
les prospects et clients WHAT |S
Evolution da fintérét pour catte recherche e offrir les informations et les outils HUBSPOT?
utiles aux prospects/clients i E . SEE YOU NEXT YEAR
et s'ils le désirent 1= St : I o
,‘w;‘-\f_,;ffﬂ entrer en relation
ull e ] ’ Traditional marketing is broken.
o ererts Les moyens du inbound marketin -
St Y 9 Une par action
Do, Buy

PRE SALES

Portes dentrée
vers
INBOUND
MARKETING

Social SEARCH Negociaion

losing

SEO ABC

+SEA

blog

réseaux sociaux
QrCode

ChatBots / LiveChat
brand content

SEM (SEO principalement + Social Search,
ASO, +/- SEA)

e-mailing en OPT-in

Landing Pages
VS.

Home Page

CTA
A/B test

Conversion : 50%
TAG

‘, ACT THINK IMPAC




AB testing

A B
et g

A
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CHATBOT
&
LIVECHAT

Les ChatBots

Un peu d’intelligence artificielle

Un peu d’empathie utilisateur sur les
habitudes et la plateforme

Une rentabilité immédiate

LiveChat automatisé

ONBOARDING

ZMOT

(, ACT THINK IMPACT

JIM LECINSKI

CHIEF ZMOT EVANGELIST

P&G 2005 : First Moment of Truth
+Google 2010  : + ZERO MOMENT

INSPIRING IDEAS AND TALENT

TECHNOLC

SAPLACE DANS LE" *
. ' DIGITAL MARKETING'. -+ " :
8 g . .

Llwant

YaHoO!

TAPAN

www.gqwant.com

s N s
SEARCH FIND

moteur de moteur de
recherche | V/S. réponse

texte Voix

~
(o Acrmmimpact

A r ., ~N
TECH EXPEEIENC
seggntlc SSX Od
ee
M%Eérgé)r)DE + | or a%[sation
EMD u o“t?i?ée
RWD AMP NV
J g W,

[ Sypes—




SEARCH (référencement)
SEM

SEO + SEA + ASO + SMO

==>
SXO

(, ACTTHINK IMPACT

SEARCH
ON/OFF PAGE
ON/OFF SITE

2018 January / February

hubert@kratiroff.com
X @kratiroff @

2

Direct Google WeChat

c e o

SEM SEO SEA ASO SMO SXO SERP
Backlink_PageRank

Position Zéro AnswerBox

gmgpet Knowledge Graph

GA GSC GoogleUpdate

Search engine - moteur de recherche (réponse)
browser - navigateur

Long Tail - longue traine

KeyWord - Mot Clé

No Scroll

RWD AMP SSL https SiteMap 404

(’ ACTTHINK IMPACT

SMARKETING

MARKETING

x,

Opportunity to talk : communication ~ Opportunity to chat : conversation

& &
[ ®

oy

COMMUNIQUER
- LINNOVATION

CONTENT

A\
FOMO

BRAND CONTENT LOVEMARK!
StoryTelling Respect du lecteur
Nati Respect d nt
Gamification Fidéle au-dela du
Curation raisonnable
Vidé
RTM
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CONTENT MARKETING / NATIVE L cape
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Plateforme de marque
Identité de marqu

Notre vision Nos codes / partenaires /
Notre ambition / mission bénéficiaires /users
Notre métier / histoire / time-line

Notre positionnement / territoire /

promesse / identité

Nos valeurs / notre éthique

Nos convictions

Nos défis / objectifs

Nos éléments de communication

visuelle : logo, charte graphique

Notre tagline / signature

La plateforme répond aux questions essentielles comme :

: qui sommes-nous ? Comment se définir ?
mission : quelle est notre raison d'étre ? A quoi servons-nous ?
vers quoi allons-nous ? Quel est le but a atteindre dans les prochaines

valeurs : quelles sont les valeurs que nous défendons ? Nos atouts, nos

qualités ?

promesse : quelle est notre valeur ajoutée ? En quoi sommes-nous uniques pour
nos clients ?

Info Cacophonie

Syndrome du Hamster

digital digital digital igital cigital digital digital digita digital cigital igital digital digital digital digital cigital cgital igital digital

digital cigital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digita digita digital cigial digial digital digital
digita digital DETOX digital digital digital digital digital digital digital

digita digital digital digital digital digital digital digitl digital digital digtal digital digital digita digitl digital cgital digital digital
digita digial digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digita digitl cigial digital digtal digital
digitalcigital digital digital digtal digital digital digital digital digital digital igital digitaldigital cigital

6 ACT THINK IMPACT

Infobésité

L’hyper choix de l'utilisateur

Info snacking
ou
Digital Détox
ou
Séduction/Emotion/Premium

G ACTTHINK IMPACT

« Le brand content c’est
ce que devrait étre la
bonne publicité »

Olivier Altmann

« contenu éditorial créé
par une marque »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)

« production de contenus
nouveaux par les
marques »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)

(, ACTTHINK IMPACT

“Content is King”

Bill €
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Avant / Apreés
PUB : faire passer un message

<-->
BC : partager une expérience

(, ACT THINK IMPACT

Avant / Apreés
1) Le consommateur devient un public

2) L'annonceur devient directeur des
programmes

3) La marque se transforme en éditeur
(média, publisher)

4) Le contenu créé devient un actif (asset)

(, ACT THINK IMPACT

la marque est média

prévision 2016

...avant une
marque faisait des
pubs, aujourd’hui

elle fait des romans

HK, prévision 2017

The #1 Customer
Engagement
Platform for
Enterprise Brands

b ACTTHINK IMPACT

Conforama

Conforama

LEARN MARKETING
o TENDANCE EN
‘ PLEIN ESSOR

LE MEILLEUR
BRAND-CONTENT

6 ACTTHINK IMPACT H

Bon choix!

Vous avez tarming ks cours Twitter Ampity




@,

Bienvenue a la Twitter Flight School

N /-
The tools'you nged taldearn ow
Facebook can’felp grow your
" business

 Cowrss

]
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Primer

Google

...avant une marque
faisait des pubs,
aujourd’hui elle fait

e[S INERS

HK, prévision

D10
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Cetreat
(, ACTTHINK IMPACT
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LADY

arf'

la marque est média

prévision 2016

What is native advertising?

Contenu sponsorisé, pertinent pour
I'utilisateur, qui n'interrompt pas son
expérience de lecture, et qui s'integre
dans I'environnement éditorial qui
I'accueille

(, ACT THINK IMPACT

[

CURATION

)

Curation de contenus
; Sélection + Agrégation +
Editorialisation + Contextualisation+
Enrichissement + Partage

Curation

G ACTTHINK IMPACT

CONTENT
DISTRIBUTION
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POES m
Paid
Owned
Earned
Shared

Média & Marketing

(, ACT THINK IMPACT

PAID
Achat d’espace
Displays
Liens sponsorisés
Programmatique & RTB

G ACTTHINK IMPACT

OWNED

propriété de I'annonceur

website
catalogue
print
newsletter
emailing

(, ACT THINK IMPACT

EARNED

Ensemble des retombées générées
gratuitement par une marque

(’ ACTTHINK IMPACT

SHARED

Earned via les partages de réseaux sociaux
(retweet, like ...)

(, ACT THINK IMPACT

CONTENT 4t 1

STRATEGY OWNED EARNED

+ Websites - Social média
 Mobile sites - Word of mouth
« APP + Forum

PAID « Proprietary + News PR

— blogs « Bloggers

+ Banniére * Video
« Data Planning.

* Mobile adv + E-mail

- App Marketing
e + SMS & Mobile

(, ACTTHINK IMPACT

Loi de Metcalfe et viral loop

Lo de Mrcalle

Stop

(’ ACTTHINK IMPACT

GO

6 ACT THINK IMPACT
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Béhar (Yves)

« Advertising is the price companies
pay for being un-original »

« La publicité est le prix que paient les entreprises pour leur manque
d'originalité »

an | g~

Empreinte digitale

lovemarks

Saatchi
a Lovemark is

a product, service or entity
that inspires Loyalty Beyond Reason

VIDEO KEVIN ROBERTS

(, ACTTHINK IMPACT

CRM & VRM
Transaction
9

Relation

‘, ACT THINK IMPACT




THE LOVEMARKER

Key
TakeAways

cequliifautretenir

1/3 curation
1/3 recydage
1/3 nouveau
content

Paid (-)
Owned (+)

Eamed (++)

PARADOXE
EXEMPLAIRE

Ul : interface = BEAUTE
UX : expérience = INTELLIGENCE

on peut étre beau et intelligent a la fois

Zéro UX
Zéro Ul

Meilleure Expérience

(’ ACTTHINK IMPACT

Intuition

ZERO

(, ACT THINK IMPACT

Télépéage
Dash button
AmazonGo
Uber
Doctolib

(o scTrHmecimpact Conforama

Zéro UX
Zéro Ul

Best Expérience

(, ACTTHINK IMPACT

Conforama

Al + amgzon = amazon go

G ACT THINK IMPACT




Digitalisation des entreprises
Obiectif N°1 : Anuéu_qrer I'experience

- W«Mutw & " R

o =
A

UX : User eXperience

toutes interactions
percues par |'utilisateur
avant, pendant et aprés
l'usage

(’ ACTTHINK IMPACT

toutes : omnicanal
interactions : touchpoint, point de contact
percues : Méme pas voulues par I'entreprise
utilisateur © client, consommateur
avant, pendant, apres : parcours complet,
customer journey
usage : achat, utilisation, test, destruction

(, ACT THINK IMPACT
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nboa
~
° g |« b | = &
S = =

= =
=
| .o

Expérience :
marketing
produit

marketing de
I'expérience...

Batir une bonne UX :
1/ supprimer
et seulement apres
2/ ajouter

1/ Supprimer les :
irritants, allergénes
points de friction (frictionless)
coutures (seamless)
défauts (flawless)

= simplifier

2/ Ajouter :
satisfaction, fluidité
art, plaisir, sentiment
personnel, émotion
sourire, humour

= enchanter

_ VENDRE
“'INNOVATION

VENDRE
- ou -

MOURIR

Business
Model

Generation




The 9 Building Blocks

The Businexs Model Canvas b

[T [T ES— o ittt | ot g
- [, 3 g “ <
Ry hanwarree. [\ s 4
R -~
r— v scans
~ =

On vend quoi a qui ?

Ontologie du profit

Définition pragmatique de la stratégie
Qu'est ce qu’on doit faire, avoir ?

Qui sont nos partenaires ?

Combien ¢a codte ?

AARRR

ROPO

ROBO

Research Online Purchase Offline

# showrooming

Parcours
Client

(, ACTTHINK IMPACT

Parcours client visible et invisible

(’ ACT THINK IMPACT

7 TACKES B TR
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What Defines a Good Omni-Channel Customer Experience?

X

e meswer  wemet

80
T . 8h
&3
=}
SEeser
s AN

G rem Traditional customer Kacyce Digital customer Kfecycle sarraN




I S TOMER EXPERIENCE
JOURNEY

]

Understanding the Custormer Journey

G e . s T sarman

Le parcours client

agir sur la pente de

I'entonoir

Retention

(o scTrmeimpact

a0

B -

Dy, Atfection 3
Comersion, Acoun,
Ackat

CLIENT 5

Dicowermdes  Biark Content
fenclonniitie  Blog

M a0 pvant BC, 5

merqee SonyTellng
Promotos, Retargeong
intarive Couponning

CPACPL
Fiveimason Emal

Googk
Prevatr e v
B —

P —
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~
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Parcours client vu par les entreprises

5 stades d'acquisition client AIDA — NCDCF

Motrth Auarins. 1 Acquitin st CTH
w0
[rr—— - Otcowenans B Gored
feotonmitie kg
O, Atiectn 3 Mstanpiant  BCSM
g S Ting
Comyion Acdan, - Promotion, Reargeang.
Actat interfive Copanting
CPACR
5 Fiosimton  Emal
ounT

¥ Benes

CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS

VENDRE
- o u -
MOURIR
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hubertkratiroff
0680432005
wbertGkratirft.com

h i
linkedin.com/inratioft
@hatirlf




