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@kratiroff



Whois?

Henri Crohas 

Ingénieur génial 
Brevets sur : 
Son, compression vidéo,  
streaming 

Fondateur de ARCHOS



Comment gérer 
les innovations &  
les technologies ?

9

PARADOXE DU DÉVELOPPEMENT



Décomposition  
 stratégique 

d’Ansoff

Décomposition stratégique d’Ansoff

2017 2018 2019



Décomposition stratégique d’Ansoff

LES ENTREPRISES 
TECHNOLOGIQUES ONT BESOIN 
DES MEILLEURS… MARKETEURS
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LEÇON INAUGURALE  
ÉCONOMIE & 
MARKETING



€



Transformer la satisfaction des clients en profit pour l’entreprise 

 CARE      Gary Vaynerchuk 
 Stop selling. Start helping  Zig Ziglar

     meeting needs profitably 
Kotler

MoMaMa & M3
7.   Technology 
8.   Creative 
9.   Content 
10. Multi-screen 
11. Social  
12. Commercial

1. Strategy 
2. Brand 
3. Experience 
4. Data 
5. Digital 
6. Personalisation



Méfiez-vous des recettes des 
années 60❑ 4P 

❑ bon produit    bon prix  
bon endroit    bon moment 

❑ cognitif  conatif  affectif 
❑ SONCAS, AIDA 
❑ SWOT VU 

EN 

COU
RS



SWOT

VUCA



VUCA  
 

VUCA

VUCA





NBIC

Nano 
Bio 
Informatique IOT  
Cognitif, AI

NBIC



Vapeur 
Électricité 
NBIC

3ème révolution industrielle

-3000 écriture   1800 Vapeur 
 1450 imprimerie  1900 Électricité 
 2000 numérique   2000 Digital

 Michel       Luc  
SERRES           FERRY





Moore 
Gordon



Les Nouvelles 
économies

GAFA MS…NATU...BAT

image 
de FaberNovel



Début de liste des services  disruptés

uber 
paypal 
skype 
airbnb 
alibaba 
facebook

PLUS 
VITE







USER
USER

USER
USER



Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir

Meeting 
needs 

profitably 
in a VUCA 

world



TOOLS

FTP 
Sketch3 / iDraw 

Canva 
Cloud SAAS PAAS 

AWS / OVH 
bunkR / Prezi  

TRELLO / Scrumblr 
GoogleDrive (Gantter) 

Hadoop 
Doodle 

SalesForce 
Merkato 

NODE  
ANGULAR D3js

Mail Chimp (ESP) 
SurveyMonkey 

PPT (masque / master) 
Word (style) 

xMind 
Gantt 
Unitag 
Xcode 

Excel (TCD) 
GoogleTrends 
TXT sublime 

Browser (Chrome) 
HTML CSS JS





DEMO

Démo Xmind 

Fabrication  
d’un WebSite

MindMap

TAXINOMIE  
Évolutions 



Digital Marketing
1. Web Management 
2. Référencement (SEM) 
3. e-marketing 
4. e-commerce 
5. e-publicité 
6. m-marketing

2010
xMind.net



2017
2
0
1
0



ma-compta.me:9000/mti
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NOLIMIT

AGILE MARKETING 70:20:10



Fail early, Fail fast, Fail cheap

Test and Learn

FAIL : First Attempt In Learning

REAL TIME  
MARKETING

The Oreo Moment



Plus d’efficacité 

Lean Management 
Pizza team 
MVP (minimum viable product)

Do More With Less



PizzaTeam = -9 

Plus de  
partage 







pas de limite à la BlockChain 
base du BitCoin 
développement de la fintech

Cryptographie Partagée

La BlockChain



Post PC  
Post Digital  

 
RESTE HtoH

…  
CNIL 
 

protection des 
données personnelles



…  
Human 

To 
Human



L’humanité  
augmentée

10 MILLIARDS



California Life Company



Le citoyen 
augmenté

Transformations politiques :  
3 élections américaines 
1 mouvement populaire : nuit debout 
1 mouvement politique : en marche

Civic Tech



PLUS DE DONNÉES 
 

DataDrivenWorld

Momentum

IOT / DATA 
Gartner =   25 milliards 
Cisco =   50 milliards 
Intel = 200 milliards



Exprime la précision de la récolte 
d’informations (taille du plus petit 
élément) 

Par exemple : 
heure – jour – semaine – mois – année 
ville – région – pays – continent - … 
SKU – réf – produit – gamme – marque

Granularité des données

Volume 
Vitesse 
Variété 
Véracité

4V du BigData



Real Time 
Bidding 

Programmatic



ET POUR FINIR :  
 

Plus d’attentes…  

Nouvelles Attentes  
 

 Pourquoi se contenter 
du minimum ?



1990 : web et internet  
2010 : mobile 
2015 : Living Services 
 
source : Google, Accenture

mobile first ! mobile ONLY



ONLY



FTP 
Sketch3 / iDraw 

Canva 
Cloud SAAS PAAS 

AWS / OVH 
bunkR / Prezi  

TRELLO / Scrumblr 
GoogleDrive (Gantter) 

Hadoop 
Doodle 

SalesForce 
Merkato 

NODE  
ANGULAR D3js

Mail Chimp (ESP) 
SurveyMonkey 

PPT (masque / master) 
Word (style) 

xMind 
Gantt 
Unitag 
Xcode 

Excel (TCD) 
GoogleTrends 
TXT sublime 

Browser (Chrome) 
HTML CSS JS

LS
Living Services



Digitalisation  
Liquid Expectations

= Living Services

Digitalisation : IOT
Billet / Voucher / carte (wallet) 
Porte (smart door) 
Maison 
Ecole / Cours  
Santé 
Politique 
Voiture (Tesla OS) 
Wearable



Partir / sortir sans payer 
Réserver d’un clic 
Commande par bouton interrupteur 
Connexion permanente 
Temps réel pour tout

Liquid Expectation



un consommateur ça ose tout, 
ça compare tout, 
ça demande (exige) tout, 
ça commente tout, partout, 
ça ne lit RIEN (tl;dr) 
ça demande un secret total des 
informations confiées 
! Expectation Economy

Consommateur Sans Limite

PLUS VITE 

Les users attendent 
du temps réel





PERSONA 
 

USER STORY

Personas / UserStory
Personas 
Portrait robot d’utilisateur (user) fictif de 
produit ou service 

UserStory 
Description en langage utilisateur d’un point 
de friction



+-

Revenus

+-

Ville

+-

Fréquences

+-

Niveau Technique

+-

Usage mobile

+-

Know How

Jean-Luc

Jean Luc 36 ans est pilote de 
ligne depuis 3 ans dans une 
compagnie low cost européenne

« J’ai un beau métier, 
mais mes priorités sont 
ailleurs. Mon 
employeur n’est pas 
mon seul centre 
d’intérêt »

Nom  Jean-Luc 
Age  36 
Vie à Paris 
Avec Jeanne 
 Sans enfant 
Education Supérieure (ingénieur 
école xyz  
promo 91) 
CV  pilote entreprise 1 
 Pilote entreprise 2 

Passionné d’aviation et de 
modèle réduits 
Passionné de races de chiens et 
de voyages en Asie

User Stories  (US)
Descriptions simples, claires et brèves de 
fonctions pour un utilisateur réel 
Lien entre les utilisateurs, les designers, 
développeurs et chef de projets

En tant que…

Je veux ...

Pour ...
weloveusers.com/methodes/personas.html



        MUST            SHOULD            COULD
Exemple de user stories

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

En tant que…

Je veux ...

Pour ...

Définir 2 personas par groupe 

Définir 2 user story par persona 

 Modèles sur : 
www.toutsurlemarketing.com/

Exercice persona et user story

En tant que…

Je veux ...

Pour ...



kratiroff 2014 ••• 

Get out of the 
building

Steve Blank

Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir



tout change 
emporté par le 

courant du fleuve 
 

        Héraclite

Liquid 
Expectations :  
benchmark 
intersectoriel


