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Henri Crohas

Ingénieur génial
Brevets sur :

Son, compression vidéo,
streaming

Fondateur de ARCHOS
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Décomposition
stratégique
d’Ansoff

Marcheées

Existants

Nouveaux

1Igor ANSOIFF (1918-2002)
The new corporate strategy

Fideélisation Intoensif

péndtration daveloppaomont
marche produin

Existants Nouveaux

FProduits
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Marcheés

hom vemsisa

Décomposition stratégique d’Ansoff

Marchés

Famimntn

Thimiemmin

Marchés

Vo oy watrs »

Fambarts

ANSOFF




Décomposition stratégique d’Ansoff

ANSOFF

Existants

Marcheées

Existants Nouveaux
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LES ENTREPRISES
TECHNOLOGIQUES ONT BESOIN
DES MEILLEURS... MARKETEURS



Matrice de progression

Qualité technique du produit

Compréhension du client

N SAFRAN



Matrice de Michael Porter
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ECONOMIE &
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‘““MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
the stufl vou make

BUT ABOUT THE

STORIES,,

10ulc




%6 Créer de la
valeur pour le
client, I’ ecosysteme
et |'entreprise -

G

hk 2014



« Transformer la satisfaction
des clients en profit pour
I'entreprise »

Hubert Kratiroff
(2004 Chef de Produit)
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Satisfaction objective corven gauene

Réalité, features
,’ Fonctionnalités

Réponse aux besoins

Qualité réelle
benchmark technique

N\

Disponibilité du produit



Perception
Insight
Image
Notoriété
Qualité pergue
Perception du prix
Appartenance (sentiment d’)
Buzz/viralité
Recommandation
Réponse aux attentes et motivations






M3 Modern Marketing Model

1. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7.UX / CX & content
3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5. Segmentation Targeting 10. Data and Measurement
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Méfiez-vous annees 60
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SWOT

cognitif / conatif / affectif
SONCAS

AlIDA
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Michel
SERRES

-3000 écriture
1450 imprimerie
2000 numeérique
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Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 Digital
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INSPIRING IDEAS AND TALENT

TECHNOLOGY & INNOVATION

QrCode

CPAMER I aace ~sous
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WeChat

WIS O

WeChat Pay



QrCode : phygital
Link
analogique/physique
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URL
shortener



HARNESS EVERY CLICK, TAP AND SWIPE.
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Décomposition
du marketing



Philosophique, stratégique et opérationnelle
1- Philosophique :
vision

2~ Stratégique :
long terme / projet / PM + BP

3- Opérationnelle :
court terme / projet / plan d’action






La philosophie marketing



Marketing STRATEGIQUE



Marcheées

Nouveaux

 xistants

ANSOFF

o intensit

Exastants Nouveaux

Produits

Dedomdodmen stvateggue J'Ansoft



Marketing Opérationnel

3 x 6 moyens



Marketing Opérationnel m
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Digital Marketing

. Web Management

. Référencement (SEM)
. e-marketing

. e-commerce

. e-publicité

. m-marketing



xMind.net
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The Periodic Table of Content Marketing
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= Mail Chimp (ESP)
m SurveyMonkey
PPT (masque / master)
o Word (style)
E xMind
£z
g Gantt
e Unitag
Xcode
w Excel (TCD)
A4 GoogleTrends
WORDPRESS
TXT sublime
GitHub() Browser (Chrome)

FTP
Sketch3 / iDraw
Canva
Cloud SAAS PAAS
AWS / OVH
bunkR / Prezi
TRELLO / Scrumblr “’”O
GoogleDrive (Gantter) ‘

Hadoop »
Doodle PRESTA
SalesForce
Merkato
NODE sorumbly

- e tee he

ANGULAR D3js )



Démo Xmind

Fabrication
d'un WebSite

MindMap
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... de 2 milliards d’habitants

As of this morning, the Facebook community is now officially 2 billon
poople!

We're making progress connecting the world, and now let's bring the
world closer together,

It's an honor 10 be on this Journey with you,

ke [ comment & Share & Butter

OO c6x Top Comments *

11,932 Shwres









Dreams change the
world,
not technology

Jack MA (552 Ma Ydn






Al +amazon = amazon go
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Nouveaux
Business
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REINVENT
'YOUR
[Eusmess

How to Seize the White Space
for Transformotive Growth

........................

) MARK W. JOHNSON (







Nano Tech
Biotech / Biomimetics
" wInfoTech 10T Blockchain

"q'cOgnitif / Al / ML
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nouvelles méthodes,
agilitée et plus
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agilemanifesto.org
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Notre plus haute prioris est de satisfars le cherd on
Hvrant rapidemant of régulidrement des fonctonnalites &

prande valeur apoulde,
Un sarvice opérationmel est [a principads meswre
Accualling positivemaent les changements de besains, i avanceoment,
méw tard dans e projet.
Los processus Agiles sncouragent un rythins de
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La simplicité ~ c'esl-bdire Fart de minimiser
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Test and Learn

continuous delivery
welcome change

agilemanifesto.org
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Fail early, Fail fast, Fail cheap

FAIL : First Attempt In Learning

The Agile Manifesto
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Apprenons a
nous tromper



Beter donne
than perfect *



Better done
than perfect

* sans faute ¢ 'est meux



LA°FAIL OFTEN



LA VITESSE D’ITERATION
BAT LA QUALITE D’ITERATION

G



PLUS VITE

Les users attendent
du temps reel

CfJLIVE




PizzaTeam = 9 personnes




Traditionel
initiate
plan
execute
modify
close

AGILE

backlog

.~ TASK - ToDo |
X1

MVP
sprint
scrum



scrum kanban xp lean







THE LEAN
STAR]




Plus d’efficacite



Do More With Less

Lean Management

Pizza team

MVP (minimum viable product)
POC (proof of concept)

{y

:



MVP

minimum viable product

premiere version visible et
distribuable d'un produit

utile pour les tests et choix des
fonctionnalités a ajouter / enlever

utile pour pivoter



MVP
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2008 2015

— . Harvard *
Harvard Business eview Business
e Review
—— THE
— EVOLUTION
- DESIGN
S THINKING
DESIGN THINKING

Timt Beown CEQ e DEO



by design
privacy
security
thinking
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Mosaique de temporalité
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[f you're not on Google,

You don’t exist



¥ Simon Sinek




ET POUR FINIR :

Plus d’attentes...



Nouvelles Attentes

Pourguol se contenter
du minimum ?



1990 : web et internet
2010 : mobile

2015 : Living Services

source : Google, Accenture
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NEWS 24/7
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Living Services




THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS



Digitalisation : IOT

Billet / Voucher / carte (wallet)
Porte (smart door)
Maison

Ecole / Cours
Santé

Politique

Voiture (Tesla 0S)
Wearable

[y




LIQUID

EXPECTATIONS




Liquid Expectation
Partir / sortir sans payer

Réserver d’un clic
Commande par bouton interrupteur

Connexion permanente
Temps réel pour tout

[y



Consommateur Sans Limite

un consommateur ¢ca ose tout,
ca compare tout,

¢a demande (exige) tout,

ca commente tout, partout,

ca ne lit RIEN (tl;dr)

c¢a demande un secret total des
informations confiées

< Expectation Economy



PLUS VITE

L es users attendent

dkﬁWel







Les lois de
Michel Audiard
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DE FRANCE




PERSONA

USER STORY



Personas / UserStory

Personas

Portrait robot d’utilisateur (user) fictif de
produit ou service

UserStory

Description en langage utilisateur d'un point
de friction
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User Stories (US)

Descriptions simples, claires et breves de
fonctions pour un utilisateur réel

Lien entre les utilisateurs, les designers,
développeurs et chef de projets

En tant que...

WE “® USERS

weloveusers.com/methodes/personas.htmi

Je veux ...

Pour ...




Exemple de user stories
MUST SHOULD

P boeb i
T baal iiim
e St sinn
L R R .

En tant que...
Je veux ...

Pour ...




Exercice persona et user story

Définir 2 personas par groupe

Définir 2 user story par persona

Modéles sur : En tant que...

www.toutsurlemarketing.com/
Je veux ...

Pour ...
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tout change
emporte parle

courant du fleuve

Héradite










Keeping an
emply chair
$0 the
cusiomer is
always in the :
room '

CHAIR =2 VOICE : VOC (voice of the custumer)
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