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CUSTOMER
EMPOWERMENT

One clic away
Power in the hand
AdBlock

Living Services
TouchPoints

Soft Power
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INBOUND
MARKETING

Permission
VRM / WTS
OnBoarding
ZMOT

SEO
OmniCanal
Ul UX IxD SD

3

AARRR
CHURN

Acquisition
Activation
Retention
Referral
Revenue
Sales Funnel
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Paul Polman: "The power is in the hands of the
consumers
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0 AdBlock
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AdBlock.
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One Clic Away
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Taux de conversion PDV physique 50%
Taux de conversion e-shop 3%
Abandon de panier 60%
Abandon de caddy physique 0%
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Customer Empowerment

Ecoute user par MCA : audit des TouchPoints
Consom’acteur / Consom’agent

Pouvoir partagé entre MARQUE et consommateurs et
salariés :

Symétrie des attentions
Alignhement de l'information
CMI

G ACTTHINK IMPACT



Empowerment

® Customer Centric
© Customer Focus
© Customer First

© Customer For life

© Par le choix
© Par |'action
@ Par la technologie
© Soft Power
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Customer Empowerment

Consom’acteur / Consom’agent
le pouvoir des réseaux sociaux par partage et viralité

Pouvoir partagé entre MARQUE et
consommateurs et salariés :

Alignement de lI'information
Symeétrie des attentions

Ecoute utilisateur par MCA :

audit des TouchPoints adviSOr

0 ACTTHINK IMPACT




ET POUR FINIR :

Plus d’attentes...



Nouvelles Attentes

Pourguoi se contenter
du minimum ?



1990 : web et internet
2010  mobile

2015 : Living Services

source : Google, Accenture
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If you're not on Google,

You don’t exist
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Living Services




THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS



Digitalisation : IOT

Billet / Voucher / carte (wallet)
Porte (smart door)

Maison

Ecole / Cours

Sante

Politique —_—
& Voiture (Tesla OS) ———
e Wearable

HHHHHHHHHH




LIQUID

EXPECTATIONS

AND LIQUID
OPPORTUNITIES
TR B AW



Liquid Expectation

Partir / sortir sans payer

Réserver d'un clic

Commande par bouton interrupteur
Connexion permanente

Temps réel pour tout

EEEEEEEE
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Consommateur Sans Limite

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH

un consommateur ca ose tout,
ca compare tout,

ca demande (exige) tout,

ca commente tout, partout,

ca ne lit RIEN (tl;dr)

¢a demande un secret total des
informations confiées

- EXxpectation Economy



PLUS VITE

| es users attendent

o (Ve
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PERSONA

USER STORY



Personas / UserStory

Personas

Portrait robot d’utilisateur (user) fictif de
produit ou service

UserStory

Description en langage utilisateur d'un point
de friction

G ACTTHINK IMPACT



ean-Luc

Nom Jean-Luc Revenus
Age 36 : :
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville
Sans enfant I I 1
Education Supérieure (ingénieur
école xyz Fréquences
promo 91) . I .
[/ S+71 J T
«Jai un beau metier, CV pilote entreprise 1
mais mes priorités sont . .
” Y Pilote entreprise 2 , ,
ailieurs. vion Niveau Technique
employeur nest pas . I
mon seul centre Passionné d’aviation et de - :
d’intérét » modele réduits
Passionné de races de chiens et Usage mobile
de voyages en Asie I I—|

Jean Luc 36 ans est pilote de
lignhe depuis 3 ans dans une
compagnie low cost européenne Know How I

ol



Millennials

Ba byBOomer (1940 - 1965 +/- 6 ans)

GenX (1955 1985 +/- 8 ans)
GenY = Millennials (19791999 +/-5 ans)

Generation ST N GENERATION Z
g CONNECTED FROM BIRTH

bridging identity - . '
adaptableN/ protest s Born mid-1990s to 2010.
multi-task risk-taking 3 3 ‘
education fearless “DELMAN '_

DAFRAN
University




User Stories (US)

Descriptions simples, claires et breves de
fonctions pour un utilisateur réel

Lien entre les utilisateurs, les designers,
développeurs et chef de projets

En tant que...

WE “® USERS

weloveusers.com/methodes/personas.html

Je veux ...




Exemple de user stories

MUST

En tant que...
Je veux ...

Pour ...

Fu davmd s
FEuia daad amnna
Fuia daad mmsra-
FEu damd mrna

EI‘ “I“ r LR r_N

En tant que...

Je veux ...

Pour ...

SHOULD

En tant que...
Je veux ...

Pour ...

E“ ‘A“‘ F LW N
E“ ‘-“‘ r_ LN WV _N
Eua damd sussa

Fua damd sunsam

En tant que...
Je veux ...

Pour ...




¥ Simon Sinek
WHY




Key

TakeAways

cequ'ilfaut retenir



benchmark
intersectonel

HHHHHHHHHH






Keeping an
emply chair
s0 the
customer is
always in the
room E

G ActTHINK IMPAcT CHAIR - VOICE : VOC (voice of the custumer)

VOC



1K

HELLY HANSEN
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NEW
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EMPOWERME
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Origines

Permission
marketing

de Seth Godin
(1999)

G

GRENOBLE




Seth Godin

« turning strangers into friends
and friends into customers »

-

“The internet is going to change mameung
before it changes aimost anything eise, and

old marketing will die in its path.”




Permission

Marketing is a contest for
people’s attention

Permission marketing is
marketing without interruptions

Seth Godin

EEEEEEEE
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inbound marketing

Terme 30 rchetw

France I Royaume-Un| I Etats-Unis + Ajouter un e

Evolution de I'intérét pour cette recherche i co actiuie  Prbvons

] .\" tl'
"y
Wiahe = o - - -



inbound marketing

stratégie et moyens pour accueillir
les prospects et clients

offrir les informations et les outils
utiles aux prospects/clients

et s’ils le désirent
(, entrer en Felation

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



HUWSEAt

WHAT IS

HUBSPOT"

SPpot s an inbound marxeting software platfoon. that ol
ead A CIOBE L ustinnsg

(, ACTTHINK e Iraditional marketing is broken.
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Ageace Imin30
WEB MARKETING DIGITAL 360°

Specialisée on INBOUND MARKETING

T Sropagen b RSN W1 MIECWR f Bu FTvEsmeat] | S S e aels of ) et We salee 08
S

AGENCE INBOUND MARKETING

L T R T e N N A TR on’) - . aow

- e vl wmy



March 2-6, 2015

THE GLOBAL INBOUND

MARKETING EVENT
U e rwdéﬁ
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INBOUND ABOUT  AGENDA  SPEAKERS TRAINING BLOG  REGISTER

) e .
) 2 Ry
| Il “@Mﬂ 9 ’/‘l) |

. THE MOVEMENT | NOVEME! ' BOSTON. MA
TR

,l

. .
-

15 recar O

G A 'FEATURED 2016 SPEAKERS |



INBOUND 201G ABOUT ATTEND AGENDA WATCH ., HELP | REGISTER

S EE RYsQRUET"Nek X\I LY E ANE

SEPTEMBER 3-6, 2019 | BOSTON, MA

WATCH 2017 RECAP » REGISTER FOR 2019




Micro Moments
Stimulus

Know / Go

Do / Buy

‘8 A\FTER SALES

PRE SALES

Avant-Ventes SAV service client
Support Social SAV
Assurance = | R FAQ

Rassurance Portes d’entrée - @ | Vidéo Utilisation
Confirmation ; | vers

S’[OCk./.délai / livraisonj | INBOUND

Conditions . ' MARKETING

Retours possibles ? ATIT SR .

Social S E A RC H Négociation

Referals Closing

SEO ABC

G ACTTHINK IMPACT + SEA



Les moyens du inbound marketing

blog

réseaux sociaux
QrCode

ChatBots / LiveChat
brand content

SEM (SEO principalement + Social Search,
ASO, +/- SEA)

c’ e-mailing en OPT-In

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Les moyens du inbound marketing

blog

réseaux sociaux
QrCode

ChatBots / LiveChat
brand content

SEM (SEO principalement + Social Search,
ASO, +/- SEA)

c’ e-mailing en OPT-In

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Les moyens du inbound marketing

blog

réseaux sociaux
QrCode

ChatBots / LiveChat
brand content

SEM (SEO principalement + Social Search,
ASO, +/- SEA)

c’ e-mailing en OPT-In

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Les moyens du inbound marketing

blog

réseaux sociaux
QrCode

ChatBots / LiveChat
brand content

SEM (SEO principalement + Social Search,
ASO, +/- SEA)

c’ e-mailing en OPT-In

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Landing Pages
VS.
Home Page

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Une par action
CTA
A /B test

Conversion : 50%
TAG

G ACTTHINK IMPAC



AB testing

2
* -l |
- - 2
- : "" B
4 ] d e \ -
_.‘. P . . .
-
.
- ;
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CODE IS POETRY
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Truth In Numbers 3

« Landing Page Age: 7 months t3cnou

* Views: 909

« Submissions: 491

+ Submission Rate: 54% SR TR NI

+ New Contacts Rate: 3.2% - Tk
10==" - -

Why So Many Conversions
* Very clean and simple

design
« Compeliing subject line

« Subject line ties in very
nicely with sub-header
and bullets

* Nice example of setting

expectations. e=——=a——_ sssw—-—=_———

MW il FTIEIRENTL ERTEF /MW i



EX : Landing Pages
1/ Quelle opération ? Quel Média ?
2/ Quel CTA ?

3/ Quelle accroche par rapport a
quelle recherche / mail ?

4/ Deux idées en compeétition
5/ A/B test

EEEEEEEE
EEEEEEE
NNNNNNNNNN






MiniSite

DRIVEZ

i\ 2017—2022



CHATBOT
&
LIVECHAT

EEEEEEEE
EEEEEEE
HHHHHHHHHH



Les ChatBots

Un peu d’intelligence artificielle

Un peu d'empathie utilisateur sur les
habitudes et la plateforme

Une rentabilité immeédiate

EEEEEEEE

Eeoteoe LiveChat automatiseé






~ Appaicanon form
Full Nasse Agan

Gender * Male © Femade
Skills ¥ Asp Net ¥ )Queny

WMVC #5401 Server

Povt apphvane 7 Tewsnee * Software Engancer
fos o Teams Leader © Project manages

Upload ——
Resume: V— ﬂ' e png
Sample retume text...
Paste your
fewans
¥ Notfy me the statex 132 Smail
* Lagrer to e & conditions s
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CHATBOT ECOSYSTEM
Deployment Channels

PO & .0

2 r
un-llnhowd
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SN CRer)) | Ruckng hate femanests  DOUMIONUE LS Hitler was eQfe | hate
8 they shauld ol e and tum in het 1he Jows.
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“Tay" went from "humans are super cool™ 1o full nazi in <24 hes
and 'm not ot ol concamed about the futize of A
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GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

@ ~Cl ¢

ONBOARDING






ZMOT
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JIM LECINSKI

CHIEF ZMOT EVANGELIST

WINNING THE
OF

P&G 2005 : First Moment of Truth
+ Google 2010 : + ZERO MOMENT




First Second

Moment of Truth  Moment of Truth
(Shelf) (Experience)

Stimulus




think with Google ZMOT 9
"

.‘ i [Pe———r S
)

[-want-to-know
moments

[-want-10-go {-want-to-do [-want-to-buy
moments moments moments

82%

of smartphore usery
conmlt thair phones
whis 0 0 shorr deodng
what 00 by *

65%

ol onine consaman

ok U More mformation
ordrg Now verwa @
fow yors 3gu

29%

ncrease n moble
CONVErsian rafies n
o past yeme *

66%
of smanghone users tam
10 ey phones 1o ok

somethng they sam 0 2
TV commenngl *



G

GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

@ CCIGRENOBLE

INSPIRING IDEAS AND TALENT

TECHNOLOGY & INNOVATION

SEARCH 3
PRATIQUE

“PAMBA IR aacss ~Eouss
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..SA PLACE DANS.LE *
DiGITAL MARKETING'




The Search Engine
That Takes on Google
and Keeps Winning

NAVER

Naver Announce
New Sea_r‘chAlAgpmhm




SEARCH

moteur de
recherche

texte

G ACTTHINK IMPACT

Vo.

FIND

moteur de
reponse

VOIX



INFOBESITE

1 milliard de sites
2 millions d’APPs
10 milliards
d'interactions
sociales /j
2 millions de
e-boutiques

une affiche
dans le désert

G ACT THINK IMPACT

SXO

Texte

Contenu

Brand Content
User eXperience
ZMOT

Micro Moment
Réputation
Confiance
Backlink

OnPage / OffPage

KPI

Visiteur Unique
(VU)
Engagement
Traction
Clic

PdM
ROI

SEARCH



TECH

semantic
SSL
META CODE
sitemap
EMD
RWD AMP

G ACTTHINK IMPACT

EXPERIENCE
SXO
Speed
organisation
uplicate

Mobile
AMP
UX



SEARCH BlackHat

LongTail

Longue
Traine

Mobile
Orga.
Clear
Duplicate

2000 2003 2006 2009 2011 2013 2015 2016 2018
G ACTTHINK IMPACT



SEARCH (réferencement)
SEM

SEO + SEA + ASO + SMO

==>
SXO

G ACTTHINK IMPACT



SEARCH
ON/OFF PAGE
ON/OFF SITE

rrrrrrrrrrrrrrrrrr




L.
Direct Google WeChat

@ o
Cy AcTTHINK IR v *




SEM SEO SEAASO SMO SXO SERP
Backlink PageRank

Position Zéero AnswerBox

ggvigpet Knowledge Graph

GA GSC GoogleUpdate

Search engine - moteur de recherche (reponse)
browser - navigateur

Long Tail - longue traine

KeyWord - Mot Cle

No Scroll

RWD AMP SSL https SiteMap 404

G ACTTHINK IMPACT
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SEO SMM ASO

Outils du Inbound par excellence
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SEO

SSL https
Responsive

Google
AMP : Accelerated Mobile Pages
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GOOGLE
AMP
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Accebermted Motde Pages

A new approach 1o web performance
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Google

Search Console Mde - Qo -
Accuid Autres ressources
Touwn e messapes (21)
Outd du test dos Gedon b Toull de test des JoNNEos MUCHstes. vous pouver wirifor gue Googlo analyse comecioment volre
AV IASS0UNCoN dornden shruchuntes  Dafsage 0o donndes SYuCiLrtos ofin daffoner Colos-Cl dans los résuiiats de recharche
Outl Tde we T VOUS N0 SIVOZ SON DAY U STIMIMONCET POUt mouier Un balsage 00 Sonndos structurdes dans voire code MTIVE,,
o nsge 0353Y0Z COt Ot G typa pOnier ot Chauer
Ot du tost U
Camege d'o-mate Valoes ies 0oNndos SEUIUNees Tun &Ml e 1oemat HTML & FNoe Se fous 00 test 0o Daksage Fo-made.
Google Ny Baalraws  Soignes gratutoment Nimage @9 volro entreprne dans o recherche Goagle, sir Goagle Mags of sur Googe
Googie Moscham Gelcn & cote , YOS POUWDS Emporior los donndas retrives & vou prodaits sur Googe of les proposor
Cocter das Google 2wl gue dans Fautros sorvioes Googl
Pagefiooed ughis  Utinas PagaSoeed Insghis pour sevar comment optereser la wissse do vou Dages Web aur us les appareds.
Hoctmrche Expiciter s puisaincs e Google ¢f Crda une axddfence de recharcho perscnnalsds Dout volre Jropne sl
purnnatade Vet
Coogie Domans Trowwtz un H0m de domEns o Crder un wie Wi & Nace o Coogle Doman.

Webmasier Acadery Afpronas 3 créer un sde Web avec Un contenu 3¢ Qualid of § o fdeencer dans b recherche Coogle.
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Backlink : majestc
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Robots.txt  Sitemap.xml|

Formats de sitemaps
Nous scceptons plustieurs fonmmaty Se stemans dberits o aptin

Tous les formats mposent by mdene lnite sux sfemags | 10 Mo (stemaps mon compressda) of S0 000 UL S vous s
wt et plus vollomineus Ou det URE Slut noesbriuses, vous devel scnder vwotre kate o0 phitieurs sildmass Vous
pouvel ivertosliement Crdar e fichier dndox de sitermage, ¢ ot S-dre un Nchint Qui rednioe vers Use ligte de sBemaps,
oL A0US ermeOyer O Nichier dindes wnigue. Yout SOurel Hous arvlypsr plusieurs slemads ot/ou fichiers dindex de
emags

P ~

Nous acceplong le profocciy Stamap standard 15, aingl Que les exiensions XML pour les vdéos L7, lew mages
2l cessources mobdes 1 e lex actuaiias 11 Lailaay cos extersions powr décrre Ges Iichiers vidéo, des
mmages ot Fauttes contenus de votre ste difictiement analysables pour amébore Nindexation de ces
FORAOUTCES DAF NOS SerVICeS

Voo un exemple tres simple de 38emag XA avec une seuls entite Dowr Ute LS

|[«Tx=l version+"1.0" encodiog="UTr-4°7»
|€urlset s=ina="tttp://vww . altonaps . oog/ectenen feitema/0. 9>
<url»
<loerhitp://vww.oxasple.com/ oo htal</ loe>
</url»

(</urlset>
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Page Rank

50, P cquaton it as folows

By -
PR(}'.)=1—L+4 Y.

f
‘\ ",( u'h)

PR{p,)
L“’}’

whare Pz, P2, < PN 1o the pages unger consideration, Af( p, ) s ™e set of pages that snk 1o J;, L(p,)a

The PageRank values are 1he entnes of the cominant lof!t sgenvecior of e MoadNed aciacency mar. Ths ma

[ PR{p)
PR
R - _‘P‘z)
.PR(])‘\')J
Whan R 18 INe S0LB0N O T SGUAION
[(1—d)/N () ) l (. py)]
| -d)/N . :
R — ( ' >/ 4 d ’(P?.'pl) - R
: ) . Hpipy)
(I=d}/N|  Lpwp) - ((px. px),
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Facebook Timeline EdgeRan

ﬁ EdgeRank

U.- W, D.

= P 3L R

Rank Affinity Weight Decay
e usie by oren Ve we g e e deoay laihaw basad
the vwwing arer and 1o wdge tppm o han bisg w

e whyge cre e Wamswam, LAha #¥) 1ot bge was ctented
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THE “LONG TAIL”OF SEO

ARE YOU FOCUSING ON THE RIGHT KEYWORDS?

HIOM VOLUME Short Keyword Plwases

HIGH COMPETITION “taw firm" >//G O Ug[e

Mid-length Keyword Phrases
“utah law firm”

Natural Language Phrases
“How do | hire & law firm in Utah7T

h

HARD TO RANK EASY TO RANK
HARD TO CONVERT EASY TO CONVERTY

LOW VOLUME
LOW COMPETITION






Prcing Features Resources Contact ADMIN

®)

Audience Interaction Made Easy

ive Q84 g Polls for your Meetings & Events

CREATE EVENT
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Mesurer ce qui est
mesurable et

rendre mesurable
ce qui ne l'est pas

Galy GoLE;

G ACTTHINK IMPACT

Galillée 1564-1642 pug
1604 annus mirabilis [
1633 Et pourtant elle tourne



NPS
Net Promoter Score

'I"I'"H"I‘PMH‘




NPS NPS (Net Promoter Score)
Net Promoter developpé par Fred Reichfeld (Bain & Co)
Score 2003 Harvard Business Review

Ce qu’il faut retenir / Key takeaway

'S FREONOTERS

| o .o o | 1/ Calcul : (9+10) — (0 a 6) (sans 7 et 8)
' ' ' ' ' ' " W 'ﬁ: w w 2/ Question décalée : conseillerez-vous ?
b BE O BE A i R » 10

3/ Fréquence : trimestrielle
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COMMUNIQUER
L* INNOVATION







1

FOMO

Infobésité
Info-Snacking
10 heures
Hyper Choix
Digital Detox
NoMoPhobie

G ACTTHINK IMPACT

2

BRAND CONTENT

StoryTelling
Native ad
Gamification
Curation
Vidéo

RTM / SEO

POEM

3

LOVEMARKS

Respect du lecteur
Respect du client
Fidele au-dela du
raisonnable

lovémarkas




. The Periodic Table of Content Marketing

An overvies of the hay sements of comiert marsetng
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digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital DETOX digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digit:
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digitz
digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital digital
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Syndrome du Hamster
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Fear | Of | Missing | Out
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DIGITAL AROUND THE WORLD IN Q2 2018

B0 AR PUATES A DRI TONS FON MR SO0 VELI, 00 WOURLE VB SMOUND DR wOMD

7.615 l+087 3.297 05.061 3.087

BILION SLUON BILLLON SRLUION GILLON
O Hoad T Om P YR O PN TR YO I e 1O

55% S4% 3% 66% 1%

- . . - ’ . . . e W . o~y - " . . - .. . .- -
i e — A e, S St A it Sun i St fe o i Hootaie
. » . - T N ™Y - » - TR . . » - - - - - \.



TEMPS PASSE PAR MEDIA

)t ol L BB WY b b A vl .

JANY.
20

A QUETEM N P OUCTEMIN MO S TS OVOIDMN MOR s TENAN O ETENN
WOWMLS A s AN M XX 0 Y LA Ty 0D WOMN IO I
MY YOO DS s De. AT D FTAAMG T RO A DRVAMEY. VU OE IS T Aarw,

+H48 1HZ22 3HO3




1 PLATEFORMES SOCIALES LES PLUS ACTIVES

» .
VS Y e
LA ™
cocces _ o
s n — MRS R O St

PRSI L P O

* Mootwite =3



LE DIGITAL EN FRANCE .

zm. AR WDV .

NCAAN TN
i

U

65,11

MALONS

UIVBATLEE AT TS (g VL 2 ST S W
WO W O S e SO WA W e

38,00 48,63 31,00

MILLONSE MALONS MILLOMNY

i - L ARYER il e

80% 58%  75%  48%

U ¥ Mootsuite T3,




MOBILE USERS vs. MOBILE CONNECTIONS

2010 COMPEIN0 W SO NAEIR CF YR VOIS SRS 5O T8 GO SAMIUY 28 MOBLE COMECTIEAS

’om VAL MOBLL COMECTIONS O RRacd Nt OF

AT A MECINTADL CF CONNEC DO e
PO POPAANON UNOLE 000 MR

56% 8.605 113% 1.7

SUME b OF Loe vt

™ Hootsuite Y.,




2010

SHARE OF MOBILE WEB BY MOBILE OS5

B0 OW LA ORREIND DTN i O AL SCOIA VOB SR oo

PESCENTACE OF MO PEECENCACE O MO PLOCRNIAGE OF w0t Wir
VAR WO ST RO WA QLA O SLOUELTS FEOW Ol
MOEOC DOWCES Caal v droye | MOORS OSSR TvG SiTEMs

7%.2% 20.8%



FACEBOOK USAGE ANALYSIS

ACSOA 1008 £ L ICIROOK W50, SO DOWN 1Y MO B4 W0 T ONOUAMRD SAMDDS 08 uemen

OGNV & £¥ ENNCAL CIAwOE N PERCIN L OF PRI O PRCEIVIAE OF
MONTH Y A0 FaCIWOCK (it Fa RO (e A BOOK POOMED FACENOCK PO0A
FACEROCW Less va APSR 2047 SOCOSING VANOSAT  TOOAND A5 STwN T TEOAD AS WNLE

OO

+14% 89% 43% S7%

™ Hootsuite Y.




A CASEN AOON K POCAOAIM BT, VORI DOWN T MOBLE &3 S0 0 QOOLAND QONDWN Oy Lamey

INSTAGRAM USAGE ANALYSIS

FOS MV 5 ¥
MORTHY A0
AL el

813

MHION

ENNVLAL OV VLN PRI 0L OF NEINAL

NOTA0aM 2a AN AMOSa En WD RCEAM TR ALY
e APCRL 2047 SOCTEING VANCEAT TOOMKDAS FTMNE

Ir

+36% 100% 50.7%




2000

YouTube

1500

1000

500

REDOC

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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MOBILE FIRST

-=> MOBILE ONLY

TOTAL MINS 417

Device Key

= 0 B

TV Laptop Smartphone Tablet

source: www.millwardbrown.com/adreaction/2015/
report/Millward-Brown AdReaction-2014_Global.pdf
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Aswiage Time Spent por Day with Mayce Media by UK
Adutts. 2013 2017
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Infobesite

L'"hyper choix de l'utilisateur

Info snacking
ou
Digital Détox
ou
Séduction/Emotion/Premium

G ACTTHINK IMPACT
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The Periodic Table of Content Marketing
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« Le brand content c’est
ce que devrait étre la
bonne publicite »

Olivier Altmann



« contenu editorial crée
par une marque »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)



« production de contenus
nouveaux par les
marques »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)



Content is
King



“Content is King”

Bill Gates, 1996






IS god



Avant / Apres
PUB : faire passer un message

<==>
BC : partager une expeérience

G ACTTHINK IMPACT



Avant / Apres

1) Le consommateur devient un public

2) L'annonceur devient directeur des
programmes

3) La marque se transforme en éditeur
(média, publisher)

4) Le contenu créé devient un actif (asset)

G ACTTHINK IMPACT



la marque est media

prévision 2016



...avant une
marque faisait des
pubs, aujourd’hui

elle fait des romans

HK, prévision 2017



StoryTelling

NoStory : NoBusiness




Best StoryTelling ever
veni vedi vicl

second StoryTelling
G asteroide B612

EEEEEEEE
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HHHHHHHHHH
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LEARN MARKETING
TENDANCE EN

)’ﬁ) PLEIN ESSOR
. £

LE MEILLEUR
BRAND-CONTENT
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Blenvenue sur votre 1abieauy de bord Googhe pour les Pros !

5‘ s AS
Voltre programme de formation Cours Badges

Félicitations ! Vous avez réussi ce cours. Etes-
vous prét pour le prochain cours ?

Lo prochain cours e votre programme est Lo fonctionnementt des sies Wed -

TOUS LES COURS 1 BADGELS)




Bon choix!

Vous avez terminé le cours Twitter Amplify

0 ACTTHINK IMPACT



Manter the Taetier Ach Mndscude with i -Senith Selet) & 0D DO lourring trachk Cudtorrared 10 Acoen on-gemand esciuvve content 19 keep you

product LWAONAls ang contnualy mefronted content YRS 200 C laaming reeds sheoad of 9o O Curve AN




facebook blueprint  eteaming  ve  Ceficaon  Webinars  StartCourses

.'. (,/”:
FACEROOK BRAURPRINT i L3

The tools'you nged tallearn Aow

Facebook can‘help grow your

% ]
business—

Start Courses

Build Something Great

Weicome to Blueprint, Facabook's giobal trainng and certification program, designed to help

businessas reach their own goals their own way. From online leaming to live events to certification

opportunities, Blueprint is here to help your business see its best results.



af REACTOR

Don't justiieéarn to Code:
Think Like a Soffware Engineer

e Catee n

Changez de vie't apprenez a toder

Le Wagon socone un savoindising technigue sux esprits ordatifs

}l 5&1@‘.'

P e pms T m——— o

" Wt e e nf)_. I

Codez the startup way

Here's Why We've Been Called the Leading ey e s

Bootcamp in the (':ountry e e e raeke dplpoc ix's i e s el i

G ACT THINK IMPACT S SAFRAN



Primer

Google

G

GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

€ s



...avant une marque
faisait des pubs,
aujourd’hui elle fait
des romans

HK, préevision






Gallimard
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Lady

D TILECAGEN (A CONEET o

S PELALITIALE LV

COLLECTWF

Lady

Ouwrage cole? ¢'Acem Gopndk. Céclie Guitbert. Nedy Kapndes, Camila Laursms
Aouander Naiosx, Arthony Marma, Biric Raintardt o s Cotonbe Schneck

Lan Jexdes TACET Goorsk, Alexanday NMakoa wt Andnony Mame ont 60 Lrsduty o
Fegirs par Corvre Chcharen

Mory sécie Ltsdegture, Gatmers
Farution ; a2-03-2047

mﬁditionscdlmudontw cing auteurs francais et trois
auteurs amséricains déerire t une nouvelle autour du sac
comme objet littéraire. Cetntré sur le sac Lady Dior, objet de mode
deveny kdoe, chagque texte offre au lecteur une vision singulidee ob
les mots jouent habilement avec cet objet de désir.

Céclle Gullbert offre une drolatique et brillante petite
phénoménologie du Lady Dior, Adam décrit l'obsession de sa
femme anséeicaine pour un objet gul ise e luxe frangais.
Camille Laurens invente une tendre histoire d'amour dont le sac se
Meetnlemnpden.l\kxmdetu;ukdmunmmnw
portrait de Paris. Anthony Marra m:rmnnzhbhwmkaumde
1a possession d'un objet de réve. Rednhardt retrace la fabrication
d'une commande spéciale dans les usines de Florence, Colombe
Schneck a trouvé au Lady Dior une étrange fonction, un abed pour un
homsme qui e sait pas encoce aimer, Nelly Kapeidlian cse décrire les
femmes de_.

e e

Qs Febosibon i 10w Githpots > Susmatiopode  Likkusurs Srunpets >
hn-mru- .
-um u—-:mom M"



LADY
Nouvelles

(L)
"

CGALLIMARD




la marque est media

prévision 2016






What is native advertising?

Contenu sponsorisé, pertinent pour
I'utilisateur, qui n'interrompt pas son
experience de lecture, et qui s'integre
dans I'environnement éditorial qui
I'accueille

G ACTTHINK IMPACT









Curation de contenus

Sélection + Agrégation +
Editorialisation + Contextualisation+

Enrichissement + Partage

Curation
T Y T R——— W TR W W —




Yotrare theweentent you publish

Scoop. it g Scoop. it!
Content Curation Service gontent'Market ne Automation

o) ’

Professionals: Marketers, business owners'and agencles:
Lreste and grow youropline preésence in minotes oy Savelimepccducng and pramoting content.
publishing curaled'content: Setinteligent and actionable recemmerndations tc

amplify your results

LEARN MORE

Trusted by 2.5+ million professionals and marketers




v;"ﬁlﬂgﬁ% ﬂ%m@hﬁrﬁnﬁmﬂ

The benefis of |
Content Curation for SEO




Wait... I thought Google hated duplicated content.
How can Content Curation be good for SEO?




S22 Oreo Cookie Ae W Folow

V¥
Power out? No problem.

DS IWSH ey, 00m d :(:”’;.»‘.:"_’,('

real time
marketing

N
WOU CAN STIL DUNK By THE Daax (/1

NN e mlOEinen
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Video Marketing

StoryTelling
StoryBoarding
Video Captation and Editing

6 ACTTHINK IMPACT

POWERED
BY TRUST




7 0 <

VERTICAL
VIDED
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Prompter

Lorem [psum
dolor sit amet,

consectetur

adipiscing elit




Curation de contenus

, Sélection + Agrégation +
Editorialisation + Contextualisation+

Enrichissement + Partage

Curation

G ACTTHINK IMPACT



CONTENT

FAB LAB

EEEEEEEE
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Michelin
ACTTHINK IMPACT




e
Createur de:

contenus
éveénements
compétition
documentaires
redbull.fr = site média
galerie photo 12 rue du Mail

géré sur 160 pays par 3000 personnes media house

Red Bull excelle dans la création de contenu sans agence
ACT THINK IMPACT



3 a 8 millions
de vues live
200 millions sur YT
2 milliards JT

0 ACTTHINK IMPACT



2

Weekly

=

Monthly

=

Quarterly

G ACTTHINK IMPACT

Tweets Short Press Releases RSS
Feed

New Blog Post New News Articles Newsletters

Webinar Long Article/News Posts Podcast Mini-Whitepaper
(Tactical) (i.e. 5 ways to...)
iPhone/Android
Big Webinar Research Major App & WebSite
(Senior Manager) Release Whitepaper Updates
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CONTENT
DISTRIBUTION

EEEEEEEE
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POEM

G ACTTHINK IMPACT



POES m
Paid
Owned

Earned
Shared

Média & Marketing

0 ACTTHINK IMPACT



PAID

Achat d’espace
Displays

Liens sponsorisés
Programmatique & RTB

G ACTTHINK IMPACT



OWNED

propriété de I'annonceur

website
catalogue
print
newsletter
emailing

G ACTTHINK IMPACT



EARNED

Ensemble des retombées générées
gratuitement par une marque

G ACTTHINK IMPACT



SHARED

Earned via les partages de réseaux sociaux
(retweet, like ...)

G ACTTHINK IMPACT



CONTENT

STRATEGY

G ACTTHINK IMPACT

PAID

» Banniere
« PPC
* Mobile adv

* App

' )

OWNED

» Websites

» Mobile sites

« APP

* Proprietary
blogs

* Video

* Data Planning

* E-mail
Marketing

« SMS & Mobile

&

EARNED

* Social média

* Word of mouth
* Forum

* News PR

* Bloggers



Loi de Metcalfe et viral loop

Lol de Metcalfe
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werbsile

G ACTTHINK IMPACT

OWNED SHARED




Béhar (Yves)

« Advertising is the price companies
pay for being un-original »

« La publicité est le prix que paient les entreprises pour leur manque
d'originalitée »

YT YIS




Empreinte digitale




WORDPRESS.COM WORDPRESS.ORG




WORDPRESS

..................



Webcreate Wobsnto Buddors Hosting Providors Guxcion Comparo Contc
A OO DA O

FE—————— e T——
. P WiX ¢8 | 7% - ': e
| & SQUARESPACE | 9.8  sa-snamen | - | :...;..
strikingly  °3 - . s
0y —_ RN
ooe ucraft 9.0  s-smamen - . : s

HdPO® 871 B -

websile g5 memm. —

ECOLE
POLYTECHNIOUE



"% PrestaShop




the future boyond brands

ovemar

A




Saatchi
a Lovemark is

a product, service or entity
that inspires Loyalty Beyond Reason

VIDEO KEVIN ROBERTS
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CRM & VRM

Transaction
9

Relation



i love/respect axis

BRANDS LOVEMARKS
Low Love Low Love
High Respect High Respect

PRODUCTS FADS
Low Love High Love

LOw Respect LOow Respect

RESPECT



THE LOVEMARKER
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Q the future beyond brands

ovemarrs [ §.

Sy N 9
Wil"d B G

Stop Marketing. Start Engaging.

G ACTTHINK IMPACT



Key
TakeAways

cequ’ilfautretenir

HHHHHHHHHH



1/3 curation
1/3 recydage

1/3 nouveau
content

HHHHHHHHHH
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PARADOXE
EXEMPLAIRE

e
- v,
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Téelepéage
Dash button
AmazonGo
Uber
Doctolib

ooooooooooooooooo



Zéero UX
Zéero Ul

Best Expérience

(, ACT THINK IMPACT Conforama

ooooooooooooooooo



INTRODUCING j

amazong

6 ACTTHINK IMPACT
Al + daMAaZo
n —
= amazon go
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Digitalisation des entreprises
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second visit ?












oronto Yorkdale Mall
NorthFace ClubMonaco MS APPLE
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UX : User eXperience

toutes interactions
percues par |'utilisateur
avant, pendant et apres
l'usage

G ACTTHINK IMPACT



toutes : omnicanal
interactions : touchpoint, point de contact
percues : MEme pas voulues par |'entreprise
utilisateur : Client, consommateur
avant, pendant, aprés . parcours complet,
customer journey
usage . achat, utilisation, test, destruction
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StoryTelling

NoStory : NoBusiness






Best StoryTelling ever
veni vedi vicl

second StoryTelling
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OnBoarding

Version RH : accueil

Version Digital : Prise en main
Premier contact et étape du parcours
Fluidité des formulaires

Facilité des procédures

UI et UX

G ACTTHINK IMPACT



Gewlcht 9 - 13 &g

(e nach Auritativeg)

G ACTTHINK IMPACT



Onboarding
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Batir une bonne UX :
1/ supprimer
et seulement apres
2/ ajouter

b ACTTHINK IMPACT



1/ Supprimer les :
irritants, allergenes
points de friction (frictionless)
coutures (seamless)
défauts (flawless)

= simplifier

b ACTTHINK IMPACT



2/ Ajouter :
satisfaction, fluidité
art, plaisir, sentiment
personnel, émotion
sourire, humour

= enchanter

b ACTTHINK IMPACT



ROPO
ROBO

Research Online Purchase Offline

# showrooming
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Expeérience :
marketing
produit

marketing de
I’'expérience...

HHHHHHHHHH



Parcours
Client
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Parcours client visible et invisible
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Social

Web

In Person o :m
Tales Agent

Contact center

Mobile o8

Recesve Informeaton
Via SMs
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What Defines a Good Omni-Channel Customer Experience?

The Five Key Factors to a Winning Omni-Channel Customer Experience
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Traditional customer lifecycle

Verw
Youlihe o

Digital customer lifecycle
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Understanding the Customer Journey
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You're holding a handbook for visionaries, game changers,
and challengers striving to defy outmoded business models
and design tomorrow's enterprises. it's 2 book for the...

Business

Model &
Generation

WRITTEN BY
Alexander Osterwalder 5 Yees Pgreur
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The 9 Building Blocks
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The Business Model Canvas mgere
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Le parcours client




agir sur la pente de
'entonolr
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Notorlété, Awerness,
attention

Intérét, connaissance
Désir, Affection
Conversion, Action,

Achat

CLIENT

Acquisition trafic

Découverte des
fonctionnalités

Mise en avant
marque

Promotion,
incentive

Fidélisation

CTR

Brand Content

8C, SM
StoryTelling

Couponning
CPA, CPL

Email
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Parcours
Client




Parcours client visible et invisible
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Parcours client vu par les entreprises

5 stades d’acquisition client AIDA — NCDCF

Notoriété, Awerness, 1 Acquisitiontrafic CTR
attention

Intérét, connaissance Découverte des Brand Content
fonctionnalités Blog

Déslr, Affection Mise en avant 8C, SM
marque StoryTelling
Conversion, Action, Promotion, Retargeting
Achat incentive Couponning
CPA, CPL
5 Fidélisation Email

CLIENT






Le parcours client




CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS

MOBILE ! MOBILE
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Understanding the Customer Journey
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VENDRE
- OU -
MOURIR

G ACT THINK IMPA




VENDRE
- ou - .
MOURIR = —

,i
i!',




Growtﬁ ’ aéklng






Equation du

chiffre
d’'affaires




EA =

Prix x Freq Xx
Montant x quantite
X NA




Quantite =

existant + nouveau
+ upsell + cross
sell



Nombre acheteurs

NCA + NCR + leads
4+ abandonnistes ...




Dans quel ordre et quelles
conditions peut on agir sur
ces parametres ?



G AC

Rincinace Mnanrdal

The Business Model Canvas
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Tunnel / entonnoir de
conversion

Sale pipeline / funnel
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Acquisition

Referral

[ Activation

l

I Retention

G ACTTHINK IMPACT




SALES + MARKETIN

SMARKETING.




SALES

+ “simple-minded”
* “incompetent”
+ "lazy”

MARKETING

« “arts and crafts”
» "academics’
* "irrelevant”

\
)4



[ G cxnes e
Map the buyer’s journey to the lifecycle stages in the funnel.




An SLA crystalizes
the alignment around goals.



What to do
when things
go wrong.




What's next ?



YOU ARE
what Is next




WE ARE
WHAT'S
NEXT

DigitasLBi
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hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff



