
EP02 PREVIOUSLY  
in 180 sec

futurelab @ MyLittle

bref  j’fais des cours

If you’re not on Google, 
You don’t exist 

74 milliards en 1 jour

OPEN

TenCent WeChat MiniProgram SDK opensource AI +  amazon = amazon go



#neWWorld

En chinois, le même mot (xue) signifie à la fois copier et apprendre. 

XUE

funnelytics.io

PIM 
Product information management

PIM, pour la gestion multicanal du catalogue "produits" 
known as PDM (Product Data Management), product MDM (Master Data 
Management) 
Optimise your multi-channel strategy by centralising product information
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stratégies 
digitales

content

inbound

plateform

data 
driven

ZMOT
SEO-A

STRATEGY

UX-CX growth 
hacking

omnicanal

collaborative 
mutuelle

servicisation

copy 
cat

ABM

attribution 
contribution

freemium

Offre initiale (solution) 
Problème résolu 
Persona 
Carte empathie 
Value proposition 
Offre finale 
Distribution

1/ 
marketing de  
l’offre

Marketing

Persona 
Carte empathie 
Problèmes réels 
Value proposition 
Offre  
    (solution qui résout le problème) 

Distribution

2/ 
marketing de la 
demande

Marketing



GAFA
GAFA 
NATU 
BAT

GAFA     MSH 
NATU      BEY 
BATX     BDH

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision

AirBnB 
≠ 

WeWork

Nouveaux 
Business 
Modèles

Alipay

DNVB = DTC

Digital Native Vertical Brand



le slip français jimmy fairly 
made.com  veja 
maison standard 
tediber   Michel 
Augustin 
bergamotte  Dollar Save   
sézane    glossier 

Matelas CASPER 
Casper Mattress 

RIEN À PERDRE 
TOUT À GAGNER 
RÉSISTE À TOUT 
ATTAQUE  TOUT 
RISQUE IMMENSE POUR  

LES RENTIERS 

3 
STRATÉGIE DIGITALES
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Stratégies Digitales : 
 1/ énumération 
 2/ choix (une par groupe)  
 3/ quatre slides   
   définition principes intérêt mise en place moyens 
 illustrations exemples storytelling  §mémoire 

 4/ présentation
@kratiroff

Customer Journey 
Parcours client
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UX
User eXperience
User ENGAGEMENT

UX

DIGITAL 
mindset

UX => UE
user engagement

UX >CX 
nombre 

plus de user que de client

CX > UX 
qualité 

plus de contact avec les clients

AARRR
TUNNEL FUNNEL ENTONNOIR  PIPELINE

Tunnel / entonnoir de 
conversion 

Sale pipeline / funnel
PARRAINAGE 

VENTE € 

AARRR 
OMNICANAL 
PARCOURS 
TOUCHPOINT

Parcours client vu par les entreprises



…
…
…

CLIENT

PERSONA

PLAN 
DIGITAL


