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PIM, pour la gestion multicanal du catalogue "produits"

known as PDM (Product Data Management), product MDM (Master Data
Management)

Optimise your multi-channel strategy by centralising product information

PIM features

PIM, pour la gestion multicanal du catalogue "produits"

known as PDM (Product Data Management), product MDM (Master Data
Management)

Optimise your multi-channel strategy by centralising product information

PIM features

4 UX-CX ﬁrowth

content acking
plateform

ZMmor 7 e
SEO-A s ra.te les copy
data Cligitales,

4

e C . . 0)
mrketing de ] Offre initiale (solution)

roffre

driven llaborative
L freemium inbound lr;uzuelle
\Sewmsat‘on c%[ﬂpﬂk%/r(/)omn _J

Probléme résolu
Persona

Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

~

d N
Persona [m ]
Carte empathie
Problémes réels
Value proposition
Offre

(solution qui résout le probléme)

\Distribution 1.7




- N 2008 2007 Vatue - N

e GAFA

B® Microsoft e2039 Google 24558
2 £5834 23467
3 «.406 BE Microsoft 43,222
4 3968 139.286 NA I l '
s 38,510 29,800

36,084 108.292

& S

S S i

c, ACTTHINK IMPACT Confqrwgrp\?g (’ ACTTHR ,: 30.201 7 :,:2 C’ ACTTHINK IMPACT c°"f9r§‘??§

GAFA MSH ) [ AirBnB

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei N O u V e a u X
NATU BEY * Business

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex .
BATX . BDH | WeWork Modeles

\ Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision \ /
(’ G ACT THINK IMPACT Confq)("g‘m‘g 9 ACT THINK IMPACT G ACTTHINK IMPACT

NETFLIX

"y

%?sﬂep

NETFLIX
Dienzp

(’ ACTTHINK IMPACT C’ ACTTHINK IMPACT

% DOy
Market

Ranking BankingGroup  Capitali

DNVB = DTC

USD bn

1 38

; )
3 315 ¢ \ ~

4 70 \ —

5 268 i 7

6 198 | & 4 y

7 200 W 3

8 183 3 - | g K

s 180 " Y g2 7 \ »‘

5 ST A . ; = y | CNGE Digital Native Vertical Brand




- : = s Casper -
le slip francais jimmy fairly S - e
made.com veja R
maison standard (‘_B

LIVE THE DREAM

=

tediber Michel \ — TZ\:-
Augustin /

N o
[
berga motte Dollar Save ) Matelas CASPER

Casper Mattress

[ UX-CX rowth

content
plateform

woa Stratégies
data Iglta es IIabf)?:tlve

RIEN A PERDRE REINVENT)
Y

TOUT A GAGNER OUR
RESISTE AgTOQUT BUSINESS
Moou

A'I_I'AQUE TOUT
How to Seize the White Spuce dnven

RISQUE IMMENSE POUR - e i hound llaborati
\Semc‘satlon c%%rbbuutfogn _J

LES RENTIERS .

Stratégies Digitales : come o .
1/ énumération /9\ ; ®
2/ ChOiX(une par groupe) @‘ ; .‘ ;

3/ quatre slides
Inition principes intérét mise en place moyens
illustrations exemples storytelling §mémoire

4/ présentation

mmmmmmmm




What Defines a Good Omni-Channel Customer Experience?

? i S The 03 Winning Omni

THE
PERIENCE
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User eXperience

user engagement

DIGITAL
:S; mindset

ux >CX

nombre
plus de user que de client

CX > ux

qualité ]
plus de contact avec les clients

TUNNEL FUNNEL ENTONNOIR PIPELINE

Today's customer journey includes many touchpoints—each one is an opportunity

Retention

4

Tunnel / entonnoir de
conversion

Sale pipeline / funnel

}._

I Acquisition

I Activation ]

VENTE €

Referral

PARRAINAGE

AARRR
OMNICANAL
PARCOURS
TOUCHPOINT

Map the buyer’s journey to the lifecycle stages in the funnel.

sQL

Customer

5 stades d’acquisition client AIDA — NCDCF

Notoriété, Awernass, - Acquisiton trafic  CTR
attontion
Intéeét, connaissance Découverto des  Brand Content
fonctionnalités  Blog
Déslr, Affection 3 Mise en avant BC, SM
marquo StoryToling
Conversion, Acton, Promotion, Retargeting
Achat incentive Couponning
CPA,CPL
5 Fidélisation Email

CLIENT

Parcours client vu par les entreprises




CUSTOMER EXPERIENCE

Social

Understanding the Customer Journe
JOURNEY ‘ 9 : Yy
Web
In Person
Contact center
Mobile
Traditional customer lifecycle Digital customer lifecycle
Le parcours client & Microsoft ‘
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