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Marketing 
Plan

Analysis
Objectives 

Strategy

Tactic 
Actions

Control 
Finance

1 2

3 4

1. analyse 
2. objectifs & cibles 
3. stratégie 
4. moyens & actions 
5. finance & contrôle

SOSTAC



05.

DATA DRIVEN 
AAARRR 
Sales Funnel 
Business Model 
LTV vs. CAC 
TAM SAM SOM 
IS & BP

04.

Content Strategy 
Content Distribution 
Content Calendar 
by audience 
by channel 
Budget 
CAC 

03.

Value proposition  
Offre / Prix 
Prototypage 
MVP 
POC 
AB testing 
USP 
Digital Twin

02.

UX 
Parcours client 
Point de contact 
Channel Audit 
Omni Channels 
MCA 
Customer journey 
TouchPoints

01.

Persona 
Audience 
VOC 
Aspirations 
Empathy Map 
ICP 
Pain Points 
Pref Social Media  
Insights PLANDIGITAL

EXECUTIVE 
SUMMARYES
TLDR

-                                                    +

-                                                    +

-                                                    +

_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________
____________________________

Surnom 
Age 
Vit à 
Vit avec 
Enfant 
JOB 
Education 

CV 

Passionné par

_____________________________
_____________________________
_____________________________
_____________________________
____________________________

ASS   Inter

-                                                    +

Client   Fournis

this 
person 
doesn’t 
exist 
.com

Problèmes / Besoins / Attentes / Frustrations / 
Insatisfactions / Pain points / EPIC / USER STORY  
Quel est le problème ? 
Quelle est la frustration ? 
Quels sont les besoins et attentes ? 
Pourquoi n’est-il/elle pas satisfait des solutions 
existantes ? 
… 
… 
Empathie map si besoin pour mieux comprendre le 
persona  PER
SON

A 99 touchpoints dans un parcours client omnicanal

physique (face à face, groupe) web

mobile

sociale

metaversdistance (tel/visio/message)

pensée

média

expérience

usage



Prototypage 
Wireframing 
Pricing

Value 
Proposition

Présenter la liste des Contenus Digitaux par :  
 - date dans un calendrier 
 - persona dans une gallery 
 - produit dans une autre gallery 
 - producteur dans une liste 
 - état d’achèvement dans un Kanban 
 - thème dans une autre liste 

A
A

A
R
R
R€

Awareness - Acquisition - Activation 
Retention - Revenue - Referral 

CRO communication 
CRO marketing digital 
CRO vente

1 
2 
3

TOPfunnel

MIDfunnel

BOTTOMfunnel

Calcul des taux de conversion

CAC>
Customer  
Acquisition  
Cost

LTV
Life 
Time 
Value

Équation du business développement ROMI


