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UX >CX

En nombre :
plus de user que de client




CX>Uux

En qualite : plus de
contact avec les client




UX=>UE

user engagement
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Les acronymes du
marketing moderne
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Hubert Kratiroff
CDO at C4C, MyConnecting
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Weekly Social Selling Index

Linked i}

Paople in your Industry People in your Network

Feopia in your network

~ Sales professionals in ~
“ the Computer Software have an average SSi of
33 ' nduslry have an 42 42.

out of 100 verage S54RI 3% out of 100 ' You rank in the top 5%

(&) Up 1T sinca |as! weok (=) Up T snce 1ast wook






NOUVELLE
ECONOMIE

MARKETING
GAFA
REVOLUTION
ATTENTES

G ACTTHINK IMPACT

TRANSFORMATION INNOVATIONS
DIGITALE A INTEGRER
INNOVATION A BLOCKCHAIN SAAS
METHODE
CULTURE AP| BLUE EXPECTATION
EXPERIENTIAL
CONNAISSANCE

toutsurlemarketing.com/MTI
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One more thing...
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L es Nouvelles
economies
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Numerique
invention, technologie, recherche, technique,
scientifique, code, brevet...

Digital
innovation, utilisation, usage, assistance,
commande, clic, relation homme-machine...

Cyber

securite, protection, hacker, virus, espionnage,  LBIREAU
militaire, défense, bureau des légendes LEGENDES

EN = FR
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SQL / Postgres
Oracle

select

from

where

group

having

order

<html|>
<head>
<body>
CSS

JS

INTERNET

APP
. SOFTWARE
NetWork / réseau NODE s
DNS TLD HTTP URL vue,js
TCP/IP v4 vo CLOUD / SOF react / angular
MAIL SMTP POP/ HTML DOM )5
FTP APACHE  WWW WEB | GIT (hublab)
DataBase CERN
SSL IIBr[e]rners CLOUD
HARD = DATA
SOFT
...DOD./ Arpanet CAAS
,o"‘DEEP."g Vint Cerf
DARK ™% NTRANET

WEB
TOR



Digital
Numeérique
Cybernetique

Ethique

L
L

DATA
controle

Politique
moral

INDIVIDUEL
personalisation



LECON INAUGURALE
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Méfiez-vouie des ireceites des années 60
4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

BB de Charles Kepner (1955): BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caractéristique Avantage Przuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA
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VUCA

Simplifie

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies a
'instant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide
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Décision ‘ Seule la vitesse des

multifactorielle changements
augmente

il faut mieux analyser

et clarifier la situation il faut suivre la vision

de la stratéegie et

I'adapter
La solution est | U La stabilité actuelle

inconnue dans un n'aide pas
environnement I'adaptation au futur
instable

il faut mieux
il faut de I'agilité comprendre les
pour imaginer le réactions face a nos
futur actions

1/ Niveau de connaissance sur l'ecosysteme, l'environnement et la situation






M3 Modern Marketing Model|

1. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7. UX / CX & content

3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5. Segmentation Targeting 10. Data and Measurement




MixMarketing ac
Lauterborn

MoMaMa
eConsultancy

1960 1980 1990 2000 2009 2012 2013 2014 2017
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Distribution

7
Customer
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MODERN
MARKETING

6
Positioning

S
Segmentation
& Targeting

4,
Brand &
Value

-

~
Customer
Insight

L
Marketing
Strategy

-
Market
Orientation




creer de la valeur

pour I'entreprise,
le client,

et I'ecosysteme










meeting
needads
prc)fltably

Philip Kotler
édition de Mkt Mgt)




your
happiness
IS my
business







‘““MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
Lhe stuff vou make

BUT ABOUT THE

STORIES,,

you lell




The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar




*5Créer de la
valeur pour le
client, I'écosysteme
et I'entreprise ”~

hk 2014




« Transformer la
satisfaction des clients
en profit pour
I'entreprise »

Hubert Kratiroff
(2004 Chef de Produit)
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E::;;,k:ﬁ"“e ] Offre initiale (solution)
Probleme résolu

Persona

Carte empathie

Value proposition
Offre finale

Distribution



Persona [ o ]
Carte empathie
Problemes reels
Value proposition

Offre &)
(solution qui résout le probleme) 4

Distribution \ ‘ N
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complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Somo information is available or can be
prodicted, but the volume or nature of it
can be cverwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countries, all with unigue regulatory
ervironments, taniffs, and cultural values,

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resowrces adequate to address the

complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are
completely uncloar, No precedents exiat;
you face “waknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencios.

Approach: Experiment. Understanding
caude and elfect requires generating
hypotheses and testing theem, Design your
OxXperimamts 10 that lessons leamaed can
be broadly applied,

volatility

Characteristics: The challonge s
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it's not necossarily
hard to understand; knowladge about it

i often avallable.

Example: Prices fuctuate after a natural
disaster takes a supplior o -line.

Approach; Build in slack and dovote
resources to proparodness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent,
These steps are typically expensive; your
nvestment should match the risk

uncertainty

Characteristics: Daspito a lack of other
nformation, the event’s basic cause and
offect are known, Change i possible bat
not a given.

Example: A compaetitor’s pending product
{aunch muddies the future of the business
and the market.

Approach: lewest In information - collect,
mtorpret, and share it. This works bost in
conjunction with structural changes, such
% adding information analyss networks,

that can reduce ongoing uncertainty,
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Simplifie

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies a
'instant T.
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Décision ‘ Seule la vitesse des

multifactorielle changements
augmente

il faut mieux analyser

et clarifier la situation il faut suivre la vision

de la stratéegie et

I'adapter
La solution est | U La stabilité actuelle

inconnue dans un n'aide pas
environnement I'adaptation au futur
instable

il faut mieux
il faut de I'agilité comprendre les
pour imaginer le réactions face a nos
futur actions

1/ Niveau de connaissance sur l'ecosysteme, l'environnement et la situation
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Kendrick
Lamar

Voix/écriture



PSY 4 milliards de vues
YouTube : 6oM€ de droit +
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“Le futur est déja la —

Il n'est simplement pas

reparti equitablement.”
William Gibson



“fHE FUTURE IS ALREADY

VERY EVENLY DISTRIBUTEI,),




Jame dire que la
transformation
digitale est finie.
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Next Big
Things
In Tech







NBIC
NanO (techno, materiaux, graphéene, H)

Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl)

TN, Informatique (IOT, 3Dprint, Additiv,

4
%

. Blockchain, Quantique, Algorithme)
COgnltlf(loe, IA, ML, MOOC, edTech,

apprentissage adaptif)










= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

Des travaux en laboratore montrent que des transistors en graphéne sont potentiellement capables de
détroner les transistors en silicium, ouvrant la voie 3 des ordinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphane peut
servir & réalisor des ¢crans tactides. des pannvaux lumineux el probablement des ceollules solaires.

On s'attend aussi, lorsque seulement 1% de graphéne ¢st mélangé 4 de la matiere plastique, & ce qu'l la
rende éectriquement conductrice, Sa résistance thermique devrait acgmenter de 30 'C, ainsi que sa
résistance mécanique (on sait que le graphéne lui-méme est 200 fois plus résistant que Facier 3 1a
raction). D'intéressants matériaux composites au graphéne devraient apparaitre dans un avenir proche,
avec des applications dans les satellites, les avions et les voitures.

D'un point de vue plus théorique, fa mécanique quantique a son mot a dire, En effet, blen que les
électrons se déplacent dans le graphéne 300 fois plus lentement que fa lumiére, les conditions
auxquelles lis sont soumis imposent de les décrire mathématiquement par I'équation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse ! Il en résulte que Fanalogue de certains phénomenes
ordinairement rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester. On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphéne, Mieux, des connexions, 18 aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théore des cordes, sont étudiées,
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021
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WorkShop o

1/ L’internet des comportements «Internet of Behaviors » qui
— découle de I’ « Internet of Things »

Les 9 te n d a n ces 2/ L’expérience totale : multiexperience (MX), I’expérience

client (CX), I’'expérience employé (EX)

teCh nOIOgiq ues 3/ L’agilité des entreprises

Ga rtner 4/ L’ingénierie de I'intelligence artificielle
®

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui peut étre
automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les opérations en tout lieu
8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique



People Location Resilient
centricity independence delivery

= OO
WorkSh = 8o o
TOTESTOP G v sy
business
¥ 285 it
TYotal ex;odonco Anywhoco Al engineering
strategy

Les 9 tendances

technologiques mg,.{..d @h 7>

Hyperautomation

Combinatorial innovation ‘




Les 9 tendances technologiques Gartner

Top Strategic Technology Trends for 2021

People Location Resilient Delive

Centricity Independence Y
* Internet of Behaviors * Distnbuted Cloud * Intelligent

Composable Business
« Total Experience * Anywhere Operations
* Al Engineering
* Privacy-Enhancing « Cybersecurity Mesh
Computation * Hyperautomation

Combinatorial Innovation

Gartner



WorkShop

— L'internet des comportements
La premiére tendance dévoilée par Gartner est I’ «Internet of

Les 9 tenda nces Behaviors » qui découle de I « Internet of Things »

tec h N 0 I 0 i u es L’expérience totale combine des disciplines traditionnellement
g q cloisonnées telles que la multiexperience (MX), 'expérience client
(CX), I'expérience employé (EX) et I'expérience utilisateur (UX).
Gartner a devoilé les 9 tendances

technologiques qui mettent en L'agilité des entreprises : une entreprise qui peut s'adapter et se
. . reorganiser fondamentalement en fonction de la situation
évidence les opportunites et les

. actuelle. Selon Gartner, les entreprises devront en 2021 donner
moyens pour les entreprises de se un meilleur acces a l'information, compléter cette information par

différencier de leurs concurrents dans une meilleure connaissance et avoir la capacité de répondre
L. rapidement aux implications de cette connaissance.
un contexte inédit.

« 2020 a été marqguee par la disruption L'ingénierie de I'intelligence artificielle

». Une année qui a forcé les sans l'ingénierie de l'lA, la plupart des sociétés ne parviendront
: . . .. pas a faire passer les projets d’'lA du stade de la preuve de

entreprises a se reinventer, a pivoter concept et des prototypes a celui de la production a grande

et a explorer de nouvelles pistes. échelle.,

G ® Gartner



WorkShop

L'hyper-automatisation est l'idée que
tout ce qui peut étre automatisé dans
une organisation doit I'étre. Selon
Gartner, de nombreuses entreprises
sont soutenues par un « patchwork »
de technologies qui ne sont ni legeres,
ni optimisees, ni connectées, ni
propres, ni explicites. Ce qui n'est pas
étonnant puisque l'accélération du e-
commerce exige efficacité, rapidite et
démocratisation. Les marques qui ne
se concentrent pas sur l'efficacite,
I'efficience et I'agilité commerciale
seront laissées pour compte en 2021

G

Le cloud distribué

Le cloud distribué est le lieu ou les services de cloud sont
distribués a différents endroits physiques, mais le
fonctionnement, la gouvernance et I'évolution restent la
responsabilité du fournisseur de cloud public.

Les opérations en tout lieu

Les opérations en tout lieu font référence a un modeéle
d’exploitation informatique concgu pour soutenir les clients partout,
permettre aux employés d’y accéder n‘importe ou et gérer le
déploiement des services commerciaux dans une infrastructure
distribuée. Cette tendance a été omniprésente a 'arrivée de la
crise sanitaire alors que le télétravail est devenu la norme.

Le maillage de la cybersécurité est une approche architecturale
distribuée pour un contrdle de la cybersécurité évolutif, flexible et
fiable. La crise sanitaire a fait que la plupart des biens et des
dispositifs sont désormais connectés en dehors des parametres
de sécurité physiques et logiques traditionnels.

Gartner
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,  Understand the Future,
Now

Software is eating the world
WEB 1.0 —> 3.0




Web1 (roughly 1990-2005) was about open protocols that were decentralized and
community-governed. Most of the value accrued to the edges of the network — users and
builders.

Web2 (roughly 2005-2020) was about siloed, centralized services run by corporations. Most
of the value accrued to a handful of companies like Google, Apple, Amazon, and Facebook.

We are now at the beginning of the web3 era, which combines the decentralized,
community-governed ethos of web1 with the advanced, modern functionality of web2. Web3
IS the internet owned by the builders and users, orchestrated with tokens.
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I LE MONDE A TELLEMENT CHANGE QUE LE I

s Jll JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNATTRE...

[ MANIFESTES LE POMMIER!]




Revolutions :
social
economique
technologique
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INDUSTRIALISATION
TERTIARISATION
DIGITALISATION
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ZERO TO ONE
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VERY MOMENT IN BUSINESS happens only once. The
E next Bill Gates will not build an operating system. The
next Larry Page or Sergey Brin won't make a search engine.
And the next Mark Zuckerberg won't create a social net-
work. If you are copying these guys, you aren't learning from
them.

Of course, it’s easier to copy a model than to make some- o
thing new. Doing what we already know how to do takes the
world from 1 to , adding more of something familiar. But
svery time we create something new, we go from 010 1. The
et of creation is singular, as is the moment of creation, and
he result is something fresh and strange.
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servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation
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TINAXY
Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines
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Market
Ranking Banking Group Capitalisation
(USD bn)
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47
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PLATEFORME DOMOTIQUE
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PLATEFORME SMART CITY

What is a Smart City?
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Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?
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effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts
puissants (taille critique) le sont de plus
en plus : winner take all
Z first to the market
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GAFA MST

Google* Amazon Facebook™ Apple Microsoft Salesforce Twitter

NAITU  BLY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex
Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision Huawel

* Alphabet Meta
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Décomposition
du marketing



Philosophique, stratégique et opérationnelle

1- Philosophique :
vision

2- Stratégique :
long terme / projet/ PM + BP

3- Opérationnelle :
court terme / projet / plan d’action



La philosophie marketing



Philosophie

1. Consommateur au centre
2. Democratie marketing

consumer focus



Marketing STRATEGIQUE



Couple produit / marche

Fondamental du marketing

Sert de base a Ansoff

Sert de base au positionnement
Principe de la segmentation

Outil de réflexion universel



Intensift

Existants

Extensi

Marches

Nouveaux

Existants Nouveaux

Produits



Marketing Opérationnel

3 x 6 moyens



Marketing Opérationnel




AU L WN K=

Marketing Mix

. Segmentation

. Produit

. Prix

. Publi-promotion (consommateur)
. Distribution

. Positionnement



TAXINOMIE



Taxinomie

Digital Marketing

. Web Management (tech)

Data & Research management
Réeférencements / SEARCH(ES)
. Stratégie (M/s/w)

. Commerce (M/s/w/m)

. Publicité (M/s/w/m)

mm-hpo!ul-h
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Economie de I'attention

Expectation economy
economie comportementale

like
clic
engagement
NEGEINEED,
nudge marketing







¢ atlantion

Monay 7



economie vs. marketing

rationalité des agents
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Nudge

Nudge



Richard Thaler
Nobel 2017 pour Nudge

inciter sans que l'incitation soit perceptible,
sans contrainte ni recompense



Quote from Thinkimg, Fast and Slow by Daniel
Kahneman

THINKING,

FASTwSLOW

DANIEL

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

TuﬂNUNG,

FAST..SLOW

DANIEL

KAHNEMAN

WINNER OF THE NOREL PRI

IN ECONOMICH
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Key
TakeAways
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hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff






A propos du cours, des thémes,
UMETHlNG des sujets, de I'innovation...

h

WITH STEPHEN ). DUBNER
Host of Freakonomics Radie




VUCA d'un secteur



Taxinomie

Faire une taxinomie génerale
du marketing sous forme
d'une transit map .
(voir exemple de l'agile) 8"




Le meéetro
de I'Agile

Carte des courants et
des pratiques Agiles



Deloitte. The Agile Landscape v3 A ———
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INTERNATIONAL

étudiants internationaux
159 nationalités dans 'école

41% des effectifs

partenaires internationaux
dans le monde entier

accords de

double dipléme
avec des institutions
internationales




GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

BUSINESS LAB FOR SOCIETY

une école

@ CCl GRENOBLE

12 rue Pierre Sémard
38000 Grenoble — France
+33 4 76 70 60 60
info@grenoble-em.com

grenoble-em.com
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