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technology evangelist @)

full stack marketer

CDDQO: chief digital/data officer
DPO: Data Protection Officer
professeur d’économie numérique

:ﬁi’p’ineering

product sales

expert learn marketing, CMI, marcom support
everyday writing, coding & programming
entrepreneur / consultant [ hubert@kratiroff.com
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Chateau

Angus and s S

Gont mind If you wanna 9o anywhere
' e you thore
WWe can 9o # you wanna Qo arpwhere

1 tave you there

Yo can 0o 10 e Chalasu Marmont

And dance i the holed room

W N run with B haodigres on
Tl we got nothing 0 lose
We hirew, Mg from the ground

We po, mover coming down

1 GONT MINg I yOuU WanNna 9o any'whire

CHATEAU
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Les acronymes du
marketing moderne
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Les 150 définitions
Conférence NoLimit
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Hubert Kratiroff
CDO at C4C, MyConnecting
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Black Mirror

NOSEDIVE (SO3E01)

Entire History of you (SO1EQ03)
Passeport Social : note de confiance
4 millions pax CN




Social Selling Dashboard 3 o
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Social Selling Index - Today
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www.linkedin.com/sales/ssi



Social Selling Index

linkedin.com/sales/ssi

Linked [}

People in your Industry

R Sales professonals in

<
: the Computer Software

3 NAUStry have an
Gt o1 160 ' verage SS4ef ) 3%

(») 11% since last woek
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People in your Network

"
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out of 100’ You rank in the top 5%
) Up 14% since last woek
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8,659 views 3 reshares

39 people from Groupe
Renault viewed your post
Econocom 29
Orange 27
Safran 18
Airbus 17
Thales 16
EDF 16

Orange Business Services 16

SNCF 15

Your image posted on October 30, 2018 (7 comments, 135 likes)

2

358 people who have the
title Salesperson viewed
your post
Project Manager 2n
Manutacturing / 128

Mechanical Engineer

Student / Intern 126
Consuftant 110
Foundor 107

Public Relations Specialist 103
Marketing Specialist M

CEQ / Executive Dwector IN

@

1,771 people viewed your
post from Paris Area,
France

Lyon Area, France 475
Toulouse Area, France 131
Grenoble Area, France 31
Marseille Area, France 79
Lille Area, France 74
Montpellier Area, France 58
Namntes Area, France 54

Bordeaux Area, France 49



NOTATION

4 quiz individuels 1/4 note
1 colle groupe 1/4 note
2 colles individuelles 1/4 note
1 GRAND ORAL 1/4 note

www.toutsurlemarketing.com/MSI

hubert@kratiroff.com
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LECON INAUGURALE :
LES DEFINITIONS DU
MARKETING




e marketing ”*



Jame dire gue la
transformation
digitale est finie.




4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

BB de Charles Kepner (1955): BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caractéristique Avantage Preuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA
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M3 Modern Marketing Model

. Strategy 6. Positioning

. Market Orientation 7. UX / CX & content
. Customer insight 8. Distribution

. Brand & Value 9. Promotion

Segmentation Persona 10. Data & Measurement




« meeting
needs
profitably »

Philip Kotler
(2006 12¢éme édition de Mkt Mgt)















your
happiness
IS my
business




“creer de la valeur::
pour l'entreprise,

le client,

et I'ecosysteme




66 Créer de la valeur
pour les clients,
’écosysteme
ntreprise 7’




« Transformer la
satisfaction des clients
en profit pour
I'entreprise »

Hubert Kratiroff
(2004 Chef de Produit)



‘““MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
Lhe stufl you make

BUT ABOUT THE

STORIES,,

you lell




The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar












SALES + MARKETIN

SMARKETING.




SALES

« “simple-minded”
“incom nt”

* "In pete
* “lazy”

MARKETING

DA
P




MARKETING
360

outils | cibles



@ Satisfaction vs. Profit

PROFIT : 10 types / frequents

SATISFACTION : 2 types / rares
Objective : features
Subjective : insight
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G ACTTHINK IMPACT

Réalité, features

Fonctionnalités

Réponse aux besoins

Qualité réelle

benchmark technigue

Disponibilité du produit



Perception
Insight
Image
Notoriété
Qualité percue
Perception du prix
Appartenance (sentiment d’)
Buzz/viralité
Recommandation
Réponse aux attentes et motivations

G ACTTHINK IMPACT



Discipline reine au marketing

Positionnement



Discipline reine du
marketing :

Positionnement



POSITIONNEMENT BIJECTIF




Segmentation, ciblage, positionnement
6 Marketing Mix pour
chague cible
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4 Choix des segments
A atteindre.
Ciblage e

‘Segmentation — e
1 Determination des cnteres



v ANDDIN
Analyse multidimensionnelle

-

Plaisir .




Key
TakeAways

ce qu'll faut retenir



Adresser
une qualite

a une cible










MixMarketing aC
Lauterborn

MoMaMa
eConsultancy

1960 1980 1990 2000 2009 2012 2013 2014 2017




MIX
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10.
Data &
Measurement
g,
Promotion
1.
Marketing
8 Strategy
Distribution

—~

J.
Customer
Experience & Content

MODERN
MARKETING

6
Positioning 2

farket
Orientation

5.
Segmentation
& Targeting

-

N
Customer
Insight

4.
Brand &
Value




MM

MODERN
MARKETING
MODEL

M3

5 blocs



MM

MODERN
MARKETING
MODEL

M3

ANALYSE

| ANALYSE

Quatre exemples d'utilisation




Déconposi ti on
du nmar ket ng



Philosophique, stratégique et opérationnelle
1- Philosophique :
vision

2- Stratégique :
long terme / projet / PM + BP

3- Opérationnelle :
court terme / projet / plan d’action



La philosophie marketing



Philosophie

1. Consommateur au centre
2. Democratie marketing

consumer focus



Marketing STRATEGIQUE



Couple produit / marché

Fondamental du marketing

Sert de base a Ansoff

Sert de base au positionnement
Principe de la segmentation

Outil de réflexion universel



Marches

Existants

Nouveaux
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Mar ket i ng Qpér ati onnel

3 X 6 noyens



Marketing Opérationnel




SOV RWMNH

Marketing Mix

Segmentation

Produit

Prix

Publi-promotion (consommateur)
Distribution

Positionnement



SOV RWMNH

Trade marketing

. CGV

FDV
EDI, SCM & LOGistique (process)

. COPromotion, comarketing, coadv

LOBbying
MERchandising



TAXINOMIE



OV HwWNH

Digital Marketing

. Web Management

Référencement (SEARCH)

. e-marketing
. e-commerce

e-publicité
m-marketing



xMind.net
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[ ‘. Social Marketing }\
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[ 3 (3 commerce distribution

="\







2 . The Periodic Table of Content Marketing .-..
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SOCIAL MOBILE ANALYTIC

RSE Vidéo TAG
YouTube RA Lake
Linkedin

+ Sécurité / RGPD

CLOUD

APP
Collaboratif



HBS

arvard ;...
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Ratirement Planning
| Bt T vt

The New Basncsof ‘

MARKETING




Amartya SEN
Nobel 1998 pour IDH

Jean Tirole (%
5013 THE SVERIGES RIKSBANK
PRIZE IN ECONOMIC SCIENCES
IN MEMORY OF ALFRED NOBEL

Jean Tirole -

, , BIEN cOMMUN J€an Tirole
Nobel 2014 : re gu lation A A

Tonlouse  Capitole Uniiversaty, France

#NobelFacts fean Tirole is the thisd French

Et pOUVO”" de marché ' PRIX NOBEL Rt

3 D’'ECONOMIE

A

o “ Nobelprize.crg
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Corrélation entre le taux d'investissement publicitaire total (médias
+ hors-médias) et le taux moyen de croissance du PIB

Taux d'investissement publicitaire total (% PIB)

3

254

1.5+

Etats-Unis ¢

Pays-Bas
¢ Allemagne * y

Royaume-Uni
¢ France

¢ Espagne
@ Suede

* ltalie

¢ Japon
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MONEY
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Ny apas de
digital,
NNy aque des
preuves de digital




Joining . J .-
o YGUP C!udlence &
#gem : Mth tr‘\e ult mate Q&A Ond e |‘ , pknﬁopm

sli.do ou S|Id0 com  #gem



