




Numérique 
techno, electro, computer,  
enable companies to do things greater 

Digital 
the way from finding clients to earn income 
change business model, process, objective 

Cyber 
security, resilience 
… bureau des légendes





Numérique 

Digital 

Cyber 

1 2 3







NBIC



Nano Tech 
Biotech / Biomimetics 
InfoTech IOT Blockchain 
Cognitif / AI / ML

IKB



4ème révolution industrielle

Vapeur + moteur  
Électricité 
NTIC 
NBIC



https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary



https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary







Vapeur + moteur 
Électricité 
NBIC (inclus NTIC)

3ème révolution industrielle



-3000 écriture   1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC          2000 NBIC

 Michel               Luc 
SERRES      FERRY





Révolutions : 
 social 
 économique 
 technologique



AGRI… 
INDUSTRIALISATION 
TERTIARISATION 
DIGITALISATION



Gutenberg Zuckerberg 
Sandberg







GAFA



GAFA 
NATU 
BAT



GAFA M  S 
NATU     BE Y 
BAT X BDHD



AirBnB 
≠ 

WeWork



Nouveaux 
Business 
Modèles
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38 
milliards $





DNVB = DTC

Digital Native Vertical Brand



le slip français jimmy fairly 
made.com  veja 
maison standard 
tediber   Michel 
Augustin 
bergamotte  Dollar Save   
sézane    glossier 





uberisation 
servicisation 

plateformisation





PAAS plateform as a service

APP  SOFT   USER  ADV  TRUST  DATA



plateform economy

APP   SOFT  USER  ADV  TRUST  DATA
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gift
market

barter

attention

expectation
micro macro

ne
ur
ooffre

econ

evonomics GIG

nudge
collaborative
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deep









RIEN À PERDRE 
TOUT À GAGNER 
RÉSISTE À TOUT 
ATTAQUE  TOUT 
RISQUE IMMENSE POUR  

LES RENTIERS 



2ROPO



ROPO 
ROBO
Research Online Purchase Offline 
           
        ≠ showrooming



multi 
cross 
omni



Agenda

2/ ROPO

Research 
Online 
Purchase 
Offline 

ou ROBO … BUY



Agenda

2/ ROPO 

TOUCHPOINTS = points de contact 
Multi canal 
Cross canal 
Omni canal 

Canal : média et distribution 

Parcours clients sans couture = fluid UX



ROPO 100% Physique

100% online ShowRooming

inspiration  ONLINE.                                                     OFFLINE
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e-commerce

Physique

Conversationnel

U COMMERCE

mobile-commerce
web-commerce
social-commerce



e-commerce 
DropShipping





MonoCanal
MultiCanal
CrossCanal
OMNICANAL





OMNICANAL





Télépéage (libertyT OPnGO)

Dash button (Amazon)

AmazonGo
Uber

Doctolib



Paiement 
invisible 
ApplePay 
Lydia 
LyfPay 
Wallet 
Libra ?



4

outils et mesures

VOC

















SA PLACE DANS LE  
DIGITAL MARKETING

SEARCH



SEO





SEARCH 

moteur de 
recherche 

texte 
Voix/écriture

vs.

FIND 

moteur de 
réponse 

voix 



TECH 
semantic 

SSL 
META CODE 

sitemap 
EMD 

RWD AMP 

Voix/écriture

+

EXPÉRIENCE 
SXO 

speed 
organisation 

duplicate 
Mobile  

AMP 
UX 



SEARCH (référencement) 
= 

SEM 
= 
 

SEO + SEA + ASO + SMO 

==>  
SXO



SEARCH
ON/OFF PAGE
ON/OFF SITE

2018 January / February
hubert@kratiroff.com

@kratiroff





Direct Google WeChat
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Réflexion / Intuition



Réflexion

ZÉRO



Intuition

100%



…  
si vous ne payez rien,  

c’est que  
 

VOUS êtes le produit


