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the way from finding clients to earn income
change business model, process, objective
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LARGEST GLOBAL COMPANIES I8 2018VS 2008
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2018 2008
RANK COMPANY FOUNDED  USSn | RANK COMPANY FOUNGED  USBo
1. € 1976 890 | 1. ‘@ Petrocning 1999 728
2. Google ° 1998 768 | 2 EXON 1870 492
3, 2 Microsoft 1975 680 | 3. [4¢) 1892 358
s, amazon * 1996 592 | & @ Tan2 1997 344
s. E 2004 545 | 5. IcBC ) 1984 336
Tencenr Bif * 1299 % |6 Gmmn 1989 332
7. HATHAMAY 1955 496 | 7. 82 Micresoft 1975 313
‘ P e me  amm | G O 1907 266
9, fohmson fehimen 1886 380 | 9. @ 2000 257
10. JPMorgan 1871 375 | 10. - ATar 1885 238
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Nano Tech

Biotech / Biomimetics
~ mInfoTech 10T Blockchain
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https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all

G ACTTHINK IMPACT https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary
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Michel Luc
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-3000 écriture 1800 Vapeur
1450 imprimerie/chiffre 1900 Electricité
2000 NBIC 2000 NBIC




petite poucette

s Jll JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNAITRE...

[MANIFESTES LE POMMIER!]




Revolutions :

SOC|a|

economique

techno
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AGRI...
INDUSTRIALISATION
TERTIARISATION
DIGITALISATION
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airbnb

JEAN-LOUIS la ville ubérisée
MISSIKA ion brossot
PILRAREL
MUSSEAU
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Uber EOtS Connexian
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Vos plats préférés, livrés avec Uber

Paris - Livraison de repas

Dépenssr 30 € #conomnez s €
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Market
Ranking Banking Group Capitalisation
(USD bn)
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47



Elon Musk dévoile un pregiieé :
apercu de la version test du Starship
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Modern Labor

We Pay You
toLearnto
Code

Modern Labor is a revolutionary platform that pays
you $2000 per month for 5 months to learn In-
demand tech skills and then finds you your new job.

GetAccepted TheProgram  Apply Now  Logn
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Social

Web

In Person = Medi
Talex Agent

Contact center

Mobile @

Recewve Informaaton
Via sms
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uberisation
servicisation
plateformisation
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typology.

Typology est née d’'une mission : démystifier I'industrie
du soin. Nous concevons et produisons en France des
produits sains et efficaces, a prix juste.

A propos Aide Conseils

typology.
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RIEN A PERDRE
TOUT A GAGNER
RESISTE AgTQUT
ATrAﬁgE TOUT

RISQUE IMMENSE POUR
LES RENTIERS
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Research Online Purchase Offline

# showrooming






2/ ROPO

Research
Online

Purchase
Offline

ou ROBO ...

BUY




2/ ROPO

TOUCHPOQOINTS = points de contact
Multi canal
Cross canal
Omni canal

Canal : média et distribution

Parcours clients sans couture = fluid UX



ONLINE ACHAT OFFLINE

ACHAT

100% online

inspiration ONLINE.

100% Physique

ShowRooming

OFFLINE



e CO m m e rCe web -commerce

somal -commerce

Conversationnel

U COMMERCE



e-commerce
DropShipping
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Le Fonctionnement du Dropshipping
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Clients Achat en ligne Votre site e-commerce
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Fournisseur / Grossiste Commande au Distributeur (vous)
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MonoCanal
MultiCanal

CrossCanal
B OMNICANAL




CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS

MOBILE
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Télépéage (ibertyT oPnGO)
Dash button (Amazon)
AmazonGo
Uber
Doctolib



Paiement
invisible

ApplePay
Lydia
LyfPay
Wallet
Libra ?

Lyf Pay : Le paiement
d'aujourd'hui

Gratuite et sécurisée, téléchargez Lyf Pay pour
simplifier vos paiements en magasin, en festival,
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Traditional customer lifecycle Digital customer lifecycle



CUSTOMER EXPERIENCE T
JOURNEY e

u NEED
- GENERATION
Y tive Tierter s © ®

FOlow wfy O Uoalie luhﬂ@

Irettal Comedaration

Troutde ucket greraten © :—,A-.x:mn contre @
Cychey vy B a3 charved parer €2
Sarts 1oy the st e 9 VONSIDEHATION
Oetvery | annttittan
Wty G
\’axrtg
Inesce e © NGAGE MEN
e P £ ¥
h\l",mg Lrgag vorvenn
Pl yton Oo
SoAnon Fyesermnon 0 '
S contrat @ Sutemon of Quone @1

bl Myesereaion @

e proposs
Cohw ool gy U



Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Sprint
Saide Planning
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Design Thinking Lean Startup Agile

Gartner



Sprint planning

Abstract

LEAN STARTUP AGILE

DESIGN THINKING



CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS
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Customer Lifecycle
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www.gwant.com



SEARCH

moteur de
recherche

texte

G ACTTHINK IMPACT

VS.

FIND

moteur de
reponse

VOIX



TECH

semantic
SSL
META CODE
sitemap
EMD
RWD AMP

G ACTTHINK IMPACT

EXPERIENCE
SXO
Speed
organisation
uplicate

Mobile
AMP
UX



SEARCH (réeféerencement)
SEM

SEO + SEA + ASO + SMO

G ACTTHINK IMPACT



SEARCH
ON/OFF PAGE
ON/OFF SITE
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Intuition




S| VOUS he payezrien,
c'est que

VOUS etes le produit



