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engineering
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product
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UX >cx

En nombre :
plus de user que de client

@kratiroff | 32021 k & QIxtxAt

CX>Ux

En qualité : plus de
contact avec les client

technology evangelist (o)

full stack marketer 3 e
CDDO: chief digital/data officer ‘e
DPO: Data Protection Officer

professeur d’économie numérique
expert learn marketing, CMI, marcom
everyday writing, coding & programming
[ hubert@kratiroff.com

W @ratioff s
B rkecin.com/in/kaatiroff i

entrepreneur / consultant

UX=>UE

user engagement
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Black Mirror
NOSEDIVE (S03€01)
Entire History of you (S01E03)
Passeport Social - note de confiance
4millions pax CN

NOUVELLE TRANSFORMATION INNOVATIONS
ECONOMIE DIGITALE AINTEGRER
MARKETING INNOVATION 1A BLOCKCHAIN SA4S
GAFA METHODE /API BLUE EXPECTATION
REVOLUTION QULTURE Y
ATTENTES EXPERENTIAL
CONNAISSANCE

toutsurlemarketing.com/MTI
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Mubort Kratiraf

OMNICANAL

toutsurlemarketing.com/
MSI

ou Google :

1er sur: gem msi

Ter sur : gem-msi digital

MSIN GEM
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WeChat

% TenCent WeChat MiniProgram SDK opensource
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SQL/ Postgres
Oracle
select

where
group
having,
order

<html>
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APP

SOFTWARE
NODEjs

vuejs
react/ angular
IS

GIT (hub lab)

DOD/ Arpanet
., Vint Cerf

Harvard ...

Business
Review

The New Basics of

ARKETING

Les Nouvelles
économies
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p N DATA
Digital L controle J
Numérique | | INDIVIDUEL
Cybernétique| = | personalisation
Ethique = 3
- Politique
L J = moral

M3 Modern Marketing Model

1. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7.UX / CX & content
3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5

. Segmentation Targeting 10. Data and Measurement

-~

s e
Numeérique
invention, technologie, recherche, technique,
scientifique, code, brevet...
e .
Digital
innovation, utilisation, usage, assistance,
commande, clic, relation homme-machine...

Cyber

sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, LBUREAL
militaire, défense, bureau des légendes [EseNDES

LEGON INAUGURALE
D’ECONOMIE
NUMERIQUE

& MARKETING
MODERNE

A, coriece
DE FRANCE
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V U ‘ A Décision
multifactorielle

simplifié

MIX
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Numérique . I

Digital

Ober iR |

Méfiez-vous des ireceites des années 60

4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

5B de Charles Kepner (1955): BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caractéristique Avantage Pizuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA

Seule la vitesse des
changements
augmente

il faut mieux analyser
et clarifier la situation il faut suivre la vision
de la stratégie et
V'adapter

g
g
H
&
§

' des effets des actions

La solution est La stabilité actuelle
inconnue dans un n‘aide pas
environnement I'adaptation au futur
instable

il faut mieux
comprendre les
réactions face  nos
actions

il faut de Fagilité
pour imaginer le

1//Nweal de connalssance sur Iécosysteme, fenvironnement et [a Stuation




meeting

créer de la'valeur 4
pour I'entreprise, a - needs
le client, = - ,
et I'écosystéme - § prOﬂtany

(2006 12¢éme édition de Mkt Mgt)

The best marketing strategy ever :

“"MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
the stufl vou make

BUT ABOUT THE

ST?R'ES . Stop selling. Start helping
) / .

You lell. Zig Ziglar

« CARE »

Gary Vaynerchuk

6 Créer de la
valeur pour le
client, I'écosysteme

et I'entreprise””

« Transformer la
satisfaction des clients
en profit pour
I'entreprise » ' ’

Hubert Kratiroff
(2004 Chef de Produit)

[’Z,;}f:""“‘ ] KOffre initiale (solution)\ Persona . [?:’;ﬁ:‘;ﬁ““"J
Probléme résolu Carte empathie
Persona Problémes réels
Carte empathie Value proposition
Value proposition Offre '
Offre finale (solution qui résout le probléme) I L’
Distribution Distribution \" p
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vuca + complexity
LU | q (o AcTrmimpact

P Ipeea——
VUCA : 2

simplifié

volatility
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Bob Kendrick
Dylan Lamar
, DAMN,
\ J \ vl
PSY 4 milliards de vues E\cl)cl)lralors':)ilcos .
. N +
YouTube : 6l\/| de droit Bo hso 08
. AT 7 AT

“Le futur est déja la —

THE FUTURE IS ALREADY
il n'est simplement pas HERE — IT'S JUST NOT
réparti équitablement.” VERY EVENLY DISTRIBUTED
William Gibson =
G

o)




NBIC
Nano (techno, matériaux, graphéne, H)

Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl)
Informatique (10T, 3Dprint, Additiv,
Blockchain, Quantique, Algorithme)

X ey A& Cognitif<|os, IA, ML, MOOC, edTech,
3 apprentissage adaptif)

Le graphine, un matériss minncie Mype Crele for Cmergiog Tochmongin 2021 Vogpe Oyele far Dlacknan, 93¢
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® Gartner

WorkShop Les 9 tendances technologiques Gartner ® WorkShop

1 intrntdescompartomonts dntrntof Boaviors » i 90
— coule de 1 « ntemet of Things » .
Les 9 tendances 2 espgronc o mutiexperincs (WX, Fexpérience WorkShop <o Top Strategic Technology Trends for 2021 Les 9 tendances

cliont (CX), Pexpérience employé (EX) M ot
technologiques R - technologiques
Gartl'lel' 4 Lingénierie de Pintelligence artificielle &_‘9‘ T —

1Ly vtomaisationatFid que ot o i et e . Cimposale Bsiness

automatisé dans une organisation + Tolut Exparmnce

B egrnies Al ngreereg

-« Py

6/Le cloud distribué y Erancony
e = Hypemanraton

7/ Les opérations en tout lieu

Les 9 tendances

8 Cybersécurits

@ @ g":‘/> Comteucaal sz ston

1 Vi prvée infornatiaue technologiques
 J Oatae Gartner
WorkShop - facebook horizon metaverse

-

Gartner.



Web1 (roughly 1990-2005) was about open protocols that were decentralized and
community-governed. Most of the value accrued to the edges of the network — users and
builders

Understand the Future, Webz2 (roughly 2005-2020) was about siloed, centralized services run by corporations. Most
Now of the value accrued to a handful of companies like Google, Apple, Amazon, and Facebook.
We are now at the beginning of the web3 era, which combines the decentralized,
community-governed ethos of web1 with the advanced, modern functionality of web2. Web3
i the internet owned by the builders and users, orchestrated with tokens.

Software is eating the world
WEB 1.0 —>3.0

) GREEN REVOLUTION THE
e [ ‘ ¥ YDROGEN
~ —d lEconony

2 smonveroy | IR -

hitps//toplink.weforum.org/knowledge/explore/all

£

htps://toplink weforum.org/knowledgerexplore/all
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Michel Luc
SERRES FERRY

-3000 écriture 1800 Vapeur I REVOLUTION
1450 imprimerie/chiffre 1900 Electricité e JIOHIMTE

2000 NBIC 2000 NBIC B

Révolutions :
social
économique
technologique
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Gutenberg Zuckerberg
Sandberg

Uber Fots Corrmee
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Paris - Livraison de repas
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Ridicule

Dangereux

Evident
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VENA TV

MarkestingWeek [T airbnb
------- " 1a ville ubérisée
MISSIKA jon brossat
MUSSEAU
THIS IS MY e
YOUTUBE robots dans
la ville
[+ st v o |
COMMENT
LES VOITURES AUTONOMES
BN oF e v Sy DU ¢ et SN w09 T e S te. VONT CHANGER
e e i G NOS VIES

PROPAGANDE,
LES NOUVEAUX
MANIPULATEURS

e
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Hubort Kratiroff
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isruption
uberisation

PLATEFORME DOMOTIQUE

20@05¢

'8 i, % zigbee
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Nouveaux
Business
Modeles
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XXX AAS

PLATEFORME SMART CITY
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NETFLIX
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PLATEFORME VOCALE

APP  SOFT USER ADV TRUST DATA I"
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4 . wikinomics

thingonomics (10T) blue

expectation evonomlCS new
micro sha | ring macro

offre eeen@my

plateform gitt

barter  cofjaborative

GIG )

attention market
N\ J

comportementale

JEREMY RIFKIN

(GAFA  MST )

Google* Amazon Facebook* Apple ~ Microsoft Salesforce Twitter

NATU BEY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex
Baldu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision Huawel
* Alphabel Meta
N
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e intelligence
law

model R

sha | ring funding

marketing b
. innovation &0\
__ lending  collaboration SO

collaboratif

effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts
puissants (taille critique) le sont de plus
en plus : winner take all
# first to the market

G =

TikTok

FRENCH TECH

~ METCALFE’S LAW

iy o

Décomposition
du marketing



1- Philosophique : Philosophie

vision 1. Consommateur au centre
La philosophie marketin 2. Démocratie marketin Marketing STRATEGIQUE
2- Stratégique : p p 9 9 g Q
long terme / projet / PM + BP
3- Opérationnelle : consumer focus
court terme / projet / plan d’action
ANSCFF
Couple produit / marché
H & Marketing Opérationnel
Fondamental du marketing 0 i & Intenwf Marketing Opérationnel _ m
Sert de base a Ansoff “‘Q:) e e“P _
Sert de base au positionnement g ~
Principe de la segmentation g g o fﬂ 3 x 6 moyens n
Fustantn e
Produits

Taxinomie Taxinomig,

Digital Marketing pevere—

Marketing Mix

1. Segmentation 1. Web Management (tech)

2. Produit 2. Data & R ch gement
3. Prix 3. Référencements / SEARCH(ES)
4. Publi-promotion (consommateur) 4. Stratégie (M/s/w)

5. Distribution 5. Commerce (M/s/w/m)

6. Positionnement 6. Publicité (M/s/w/m)

‘ ph}l/;sique {Zzef’j,g‘,’,f Economie de I’attention
= di 29 we webB E 1
— . / Xpectation econom
LJX mobiie i Expec y
sociale  réseauxsociaux économie comportementale
reseau spe
metavers metaves marque

meta gén
G DIGITAL
=z mindset




“ atiention

économie vs. marketing

rationalité des agents

Money 2
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THINKING,

FAST..SLOW

[ - S
DANIEL

| KAHNEMAN 1785 «Les Sablons» avec LouisXVI et
s e Antoine Parmentier

STRATEGY

Key
TakeAways

cequiilfautretenir

Tﬂ.l M[ VUCA d'un secteur
A propos du cours, des thémes,
0METH|NG des sujets, de linnovation...

| Don'r
Know! 2
N, V|




Taxinomie

Faire une taxinomie générale
du marketing sous forme
d'une transit map s
(voir exemple de l'agile) :

e s,

ere G e aan

INTERNATIONAL

étudiants internationaux.
159 nationaltés dans école

41% des effectfs

partenaires internationaux
ans le monde entier

double diplome
avec des instituions
intemationales.

Le métro
de I'Agile

Carte des courants et
des pratiques Agiles

CHIFFRES CLES

prograr
de formation

en France et a lintemational

8 000

étudiants




