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full stack marketer
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UX >CcX

En nombre :
plus de user que de client




CX>Ux

En qualite : plus de contact
avec les client



UX=>UE

user engagement

G DIGITAL
= Mmindset



TUNNEL FUNNEL ENTONNOIR PIPELINE
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Les acronymes du
marketing moderne
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Hubert Kratiroff
CDO at C4C, MyConnecting
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;2 Hubert Kratiroff *
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Weekly Social Selling Index

Linked Q)

Paople in your Industry People in your Network

Feopia in your network

‘ Sales professionals in ~
“ the Comgputer Software have an average SSi of
33 ' nduslry have an 42 42,

out of 100 VRrAGH SR 3% out of 100 ' You rank in the top 5%

() Up 11% since |ast weok (=) Up 14% =nce last woek






One more thing...







LECON INAUGURALE

D’ECONOMIE
NUMERIQUE
& MARKETING
MODERNE




Méfiez-vous des receites des années 60
4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

BB de Charles Kepner (1955): BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)

CAP Caractéristique Avantage Preuve
cognitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA
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VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies a
'instant T.

A chague étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions / Qualité

des prédictions des effets des actions

Décision multifactorielle

il faut mieux analyser et
clarifier la situation

La solution est
inconnue dans un
environnement
instable

il faut de I'agilité
pour imaginer le
futur

Seule la vitesse des
changements
augmente

il faut suivre la vision
de la stratégie et
l'adapter

La stabilité actuelle
n’‘aide pas I'adaptation
au futur

il faut mieux
comprendre les
réactions face a nos
actions

1/ Niveau de connaissance sur l'ecosysteme, l'environnement et la situation
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4
5

M3 Modern Marketing Model

. Strategy 6. Positioning

. Market Orientation 7. UX / CX & content

. Customer insight 8. Distribution

. Brand & Value 9. Promotion

. Segmentation Targeting 10. Data and Measurement

¥ B
N
Aw
(2@
e
B § oy
l'sd
'
Q




MixMarketing ac
Lauterborn

MoMaMa

eConsultancy

e e e e o @

1960 1980 1990 2000 2009 2012 2013 2014 2017



MIX
mmm

10.
Data &
Measurement
q.
Fromotion

lt‘-

Distribution

Customer
Experience & Content

MODERN
MARKETING

6
Positioning

S
Segmentation
& Targeting

4,
Brand &
Value

~

~
Customer
Insight

L
Marketing
Strategy

-
Market
Orientation




Numerique
invention, technologie, recherche, technique,
scientifique, code, brevet...

Digital
innovation, utilisation, usage, assistance,
commande, clic, relation homme-machine...

Cybernetique

sécurite, protection, hacker, virus, espionnage, [E%l'lgﬁlﬂ%g
militaire, défense, bureau des légendes




Numerique

Digital

Cyber BURENL X LEBLREAL

LEGENDES | [ LEGENDES



SQL / Postgres
Oracle

select

from

where

group
having

order

<html>
<head>
<pody>
CSS

JS

INTERNET

APP
NetWork / réseau SOFTW‘;‘\E)%E is
DNS TLD HTTP URL vue.js
TCP/IPv4Vv6  / CLOUD/SOF" react / angular
MAIL SMTP POP/ HTML DOM IS
FTP APACHE ~ WWW WEB! g1 hub Iab)
DataBase CERN
SSL Tim CLOUD
Berners T
HARD Lee DATA
DOD/ Arpanet SSA%,
‘DEER™, Vint Cerf
DARK % NTRANE



DATA

Digital controle

g | = | e
umérique [mmvmuu}
| Polique |

Cybernétique personalisation
Ethique

Politique
moral



Vin Cerf
Tim Berners-Lee
Metcalfe
Moore
Rifkin




Satochi Nakamoto
Vitalik Buterin
Pascal Gauthier

Nicolas Julia

PNL




METCALFE’S LAW

in_crea;es
with n
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Marketing
SUCKS

Your

marketing

sucks.




“creer de la valeur:
pour I'entreprise,
le client,
et I'ecosysteme
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meeting
needas
prOﬂtany

Philip Kotler
edition de Mkt Mgt)




your
happiness
IS my
business







‘““MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
Lhe stuf] vou make

BUT ABOUT THE

STORIES,,

you lell




The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar




06 Créer de |5
valeur pour le
client, I'écosysteme
et I'entreprise "~

hk 2014




« Transformer la
satisfaction des clients
en profit pour
I'entreprise »

Hubert Kratiroff
(2004 Chef de Produit)




1.Meeting needs profitably « Le marketing est un processus social et managérial qui permet & des personnes ou &

2."Apporter de la valeur aux clients, a tout I'écosysteme et a des organisations de créer de la valeur et de 'échanger avec d'autres, afin d'obtenir
I'entreprise” ce gu'elles recherchent et ce dont elles ont besoin. Dans I'entreprise, le marketing
suppose lI'établissement de relations d'échange rentables avec les clients, basées sur

3.“Transformer la satisfaction du consommateur en profit pour
P P la notion de valeur » Principles of Marketing Philip Kotler (13)

I'entreprise” : : iy : ,
« Le marketing est une conception de la politique commerciale ... fonction fondamentale
4. )=>%€ des entreprises consiste a créer une clientéle et a la conserver ... permet aux
5. UX entreprises d’exploiter au maximum toutes les ressources dont elles disposent »
6. CX Théodore Levitt (14)

« ... effort d'adaptation des organisations a des marchés concurrentiels, pour influencer

/.« Make what people want instead of make people want the thing en leur faveur le comportement des publics ... par une offre dont la valeur percue est

you do » durablement supérieure a celle des concurrents. Dans le secteur marchand, le réle
8.« Marketing is not the thing you do, it is the story of the thing you du marketing est de créer de la valeur économique pour I'entreprise en créant de la
do » valeur percue par les clients » Mercator Lendrevie & Lindon (15)
9.« Stop selling start helping » «Le markgting est .un état d’esprjt et une attitude, un ch.oix de gesti.on etun en.ser.nble de
10.« CARE » techniques qui permettent, a travers une offre de biens et services, de satisfaire les

besoins et désirs des consommateurs d'une maniere rentable pour I'entreprise » C
11.« Le marketing est le mécanisme économique et social par lequel Michon, 2010 Pearson (16)
individus et groupes satisfont leurs besoins et désirs au moyen« science qui consiste & concevoir I'offre d'un produit en fonction de I'analyse des attentes
de la création et de I'échange avec autrui de produits et services des consommateurs, en tenant compte des capacités de 'entreprise ainsi que de

de valeur... selon un principe de balanced centricity » Marketing ~ toutes les contraintes de I'environnement (socio-démographique, concurrentiel, 1égal,
Management Kotler culturel...) dans lequel elle évolue » encyclopédie Marketing, JM Lehu. (17)

L. . e « activité menée par les organisations et les individus... permettant de créer,
12.« Marketing is the activity, set of institutions, and processes for . oy ) . :
communiquer, distribuer et échanger des prestations qui ont de la valeur pour les

creating, communicating, delivering, and exchanging offerings consommateurs, les clients, 'organisation, la société dans son ensemble » Marketing
that have value for customers, clients, partners, and society at pour ingénieurs A Goudey et G Bonnin (18)

large »2013 American Marketing Association « C'est le mécanisme économique et social par lequel individus et groupes satisfont leurs
besoins et désirs au moyen de I'échange de produits et autres entités de valeur »
Cours complet de marketing Yvan Valsecchi 2009 (19)
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bref. j’fals des webinars.










your
happiness
business [

Inspiré par Gérard Pélisson & Paul Dubrule







Taxinomie

UX

G DIGITAL
= Mmindset

face a face

phySI q Ue e 1h§ne
web web3

1N ADD

mobile s
soclale  recause
metavers

metavers marque
motfery —ge N




UX=>UE

user engagement

G DIGITAL
= Mmindset






1/
marketing de
I'offre

Offre initiale (solution)
Probleme résolu
Persona

Carte empathie

Value proposition
Offre finale

Distribution



Persona [ ]
Carte empathie
Problemes réels

Value proposition _

Offre
(solution qui résout le probléme)

Distribution \ ‘
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Discipline reine du
marketing

Positionhement



POSITIONNEMENT BIJECTIF




Décomposition
du marketing



Philosophique, stratégique et opérationnelle

1- Philosophique :
vision

2- Stratégique :
long terme / projet / PM + BP

3- Opérationnelle :
court terme / projet / plan d’action



Philosophie

1. Consommateur au centre
2. Démocratie marketing

consumer focus
(customer obsession)



Marketing STRATEGIQUE

Couple produit / marche

Fondamental du marketing

Sert de base a Ansoff

Sert de base au positionnement
Principe de la segmentation

Outil de réflexion universel



Intensif
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Existants Nouveaux

Produits




Marketing Opérationnel

3 x 6 moyens



Marketing Opérationnel




Marketing Mix

. Produit

. Prix

Publi-promotion (consommateur)
. Distribution (Place)

+++++++

5. Segmentation

6. Positionnement

-I>9JN|-



M3 Modern Marketing Model

1. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7. UX/CX & content

3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5. Segmentation Targeting 10. Data and Measurement
3
A 4

// Y Fest ival
“Marketing
/ esuvula moxheﬁnqcom

EQ\\\\\\\



TAXINOMIE



mm-hy.)!ul-t

Digital Marketing

. Web Management

Data & Research management
Réferencement (SEARCH)

. Strategie (M/s/w)
. Commerce (M/s/w)
. Publicité (M/s/w)









g Give a voice to
am yaurjaudience”.

#mtl J'Mth thé ultimote QEA andd pomngplutfor .

ou slido.com



1/ Qui est SBF ? Quelle est son histoire de la semaine ?
2/ Quelle entreprise a changé de nom pour s'appeler

Block ? Que fait-elle ?

3/ Qui a lancé le "single day" ou le "double 11" ou le
"Global Shopping testival" ? Quand ? Pourquoi 7
Pourquoi les résultats 2022 restent secrets ?

4/ Qu’est ce que la DeFi (diii-faille) ?

5/ Quel est mon 'role model' favori ?




L es Nouvelles
economies
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VUCA

G ACTTHINK IMPACT

complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Somo information is available or can be
prodicted, but the volumo or nature of it
can be cverwhelming to process.

Example: You are doing busingss in many
countrios, all with unigue regulatory
ervironments, tariffs, and cultural values,

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resowrces adequate to address the

complaxty.

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are
completely uncloar, No precedents exiat;
you face “waknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core

competencios.

Approach: Experiment. Understanding
caude and elfect requires generating
hypotheses and testing them, Design your
QxXperimamts 20 that lessons leamaed can
be broadly applied,

volatility

Characteristics: The challonge s
unexpected or unstable and may bo of
unknown duration, but it's not necessarily
hard to understand; knowladge about it
i often avallable.

Example: Prices fuctuate after a natural
disaster takes a supplior o -line.

Approach; Build i slack and dovote
resources to proparodness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent,
These steps are typically expensive; your
investment should match the risik.

uncertainty

Characteristics: Daspito a lack of other
nformation, the event’s basic cause and
offect are known, Change i possible bat
not a given.

Example: A competitor’s pending product
{aunch muddies the future of the business
and tho market.

Approach: lewest In information - collect,
mtorpeet, and share it This works bost in
conjunction with structural changes, such
&% adding information analysis networks,
that can reduce ongoing uncertainty,



VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies a
'instant T.

A chague étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions / Qualité

des prédictions des effets des actions

Décision multifactorielle

il faut mieux analyser et
clarifier la situation

La solution est
inconnue dans un
environnement
instable

il faut de I'agilité
pour imaginer le
futur

Seule la vitesse des
changements
augmente

il faut suivre la vision
de la stratégie et
l'adapter

La stabilité actuelle
n’‘aide pas I'adaptation
au futur

il faut mieux
comprendre les
réactions face a nos
actions

1/ Niveau de connaissance sur l'ecosysteme, l'environnement et la situation



VUCA : NIKE W|th colln kaepermck

 "Believe if
Lven ifitmeans s

& Justdoit.
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Kendrick
Lamar

DAMN.

Voix/écriture



PSY 4 milliards de vues
YouTube : oM£ de droit +
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“Le futur est deéja la —

Il n'est simplement pas

reparti equitablement.”
William Gibson



“HE FUTURE IS ALREADY

VERY EVENLY DISTRIBUTEI,)’

o)



Jame dire que la
transformation
digitale est finie.

resie kan

-’ "W
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Next Big
Things
In Tech







NBIC
Nan0 (techno, matériaux, graphene, H)

BlO (techno, mimetisme, blob, axolotl)

e Informatique (IOT, 3Dprint, Additiv,

?‘,

i Blockchain, Quantique, Algorithme)

; COgnltlf(loe, A, ML, MOOC, edTech,

apprentissage adaptif)













= FUTURA SCIENCES
Le graphéne, un matériau miracle

Des travaux en laboratowre montrent que des transistors en graphéne sont potentietlement capables de
détroner les transistors en silicium, ouvrant la voie 3 des ordinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphane peut
servir & réalisor des ¢crans tactides. des pannvaux lumineux el probablement des cellules solaires.

On s'attend aussi, lorsque seulement 1% de graphéne ¢st mélangé 4 de la matiere plastique, & ce qu'l la
rende éectriquement conductrice, Sa résistance thermique devrait acsgmenter de 30 'C, ainsi que sa
résistance mécanique (on sait que le graphéne lu-méme est 200 fois plus résistant que Facier 3 1a
raction). D'intéressants matériaux composites au graphéne devraient apparaitre dans un avenir proche,
avec des applications dans les satellites, jes avions et les voltures.

D'un point de vue plus théorique, la mécanique quantique a son mot a dire. En effet, bien que les
électrons se déplacent dans le graphéne 300 fois plus lentement que a lumiére, les conditions
auxquelles lis sont soumis imposent de les décrire mathématiquement par I'équation de Dirac, comme
pour une particule relativiste presque sans masse ! Il en résulte que Fanalogue de certains phénomenes
ordinairement rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester. On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphéne, Mleux, des connexions, 1a aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théorie des cordes, sont étudiées.



Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021
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WorkShop

1/ L’'internet des comportements «Internet of Behaviors » qui
S découle de I’ « Internet of Things »

Les 9 te n d a n Ces 2/ L’expérience totale : multiexperience (MX), I'’expérience

client (CX), I’'expérience employé (EX)

tECh nOIOgiq ues 3/ L’agilité des entreprises

Ga rtner 4/ L’'ingénierie de l'intelligence artificielle
®

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui peut étre
automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les opérations en tout lieu
8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique
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Les 9 tendances technologiques Gartner

Top Strategic Technology Trends for 2021
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« Total Experience * Anywhere Operations
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Combinatorial Innovation

Gartner
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— L'internet des comportements
La premiere tendance dévoilée par Gartner est I’ «Internet of
Behaviors » qui découle de I’ « Internet of Things »

Les 9 tendances
. L'expérience totale combine des disciplines traditionnellement
tec h n O I Ogl q u es cloisonnées telles que la multiexperience (MX), I'expérience client

(CX), I'expérience employé (EX) et I'expérience utilisateur (UX).

Gartner a devoilé les 9 tendances L'agilité des entreprises : une entreprise qui peut s’adapter et se
technologiques qui mettent en évidence réorganiser fondamentalement en fonction de la situation

les opportunités et les moyens pour les actuelle. Selon ‘Ga['tn.er, les entreprises c}evront en 2021 donner
. d o T i — un melllleur acces a I.’|nformat|on, Cpmpleter Cgtte information par
entreprises de se une meilleure connaissance et avoir la capacité de répondre
concurrents dans un contexte inedit. rapidement aux implications de cette connaissance.

« 2020 a été marquée par la disruption

’ : : : L'ingénierie de l'intelligence artificielle
». Une annee qui a forcé les entreprises 9 J

sans l'ingénierie de I'lA, la plupart des sociétes ne parviendront

a se reinventer, a pivoter et a explorer pas a faire passer les projets d’lA du stade de la preuve de
de nouvelles pistes. concept et des prototypes a celui de la production a grande
échelle.,

G ® Gartner
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L'hyper-automatisation est I'idée que
tout ce qui peut étre automatise dans
une organisation doit I'étre. Selon
Gartner, de nombreuses entreprises
sont soutenues par un « patchwork » de
technologies qui ne sont ni légeres, ni
optimisées, ni connectees, ni propres, ni
explicites. Ce qui n'est pas étonnant
puisque l'acceleration du e-commerce
exige efficacité, rapidité et
démocratisation. Les marques qui ne se
concentrent pas sur l'efficacite,
I'efficience et I'agilité commerciale
seront laissées pour compte en 2021

G

Le cloud distribué

Le cloud distribué est le lieu ou les services de cloud sont
distribués a différents endroits physiques, mais le
fonctionnement, la gouvernance et I'évolution restent la
responsabilité du fournisseur de cloud public.

Les opérations en tout lieu

Les opérations en tout lieu font référence a un modéle
d’exploitation informatique congu pour soutenir les clients partout,
permettre aux employés d'y accéder n'importe ou et gérer le
déploiement des services commerciaux dans une infrastructure
distribuée. Cette tendance a été omniprésente a l'arrivée de la
crise sanitaire alors que le télétravail est devenu la norme.

Le maillage de la cybersécurité est une approche architecturale
distribuée pour un contrdle de la cybersécurité évolutif, flexible et
filable. La crise sanitaire a fait que la plupart des biens et des
dispositifs sont désormais connectés en dehors des paramétres
de sécurité physiques et logiques traditionnels.

Gartner
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,  Understand the Future,
Now

Software is eating the world
WEB 1.0 —> 3.0




Web1 (roughly 1990-2005) was about open protocols that were decentralized and community-
governed. Most of the value accrued to the edges of the network — users and builders.

Web2 (roughly 2005-2020) was about siloed, centralized services run by corporations. Most of
the value accrued to a handful of companies like Google, Apple, Amazon, and Facebook.

We are now at the beginning of the web3 era, which combines the decentralized, community-
governed ethos of web1 with the advanced, modern functionality of web2. Web3 is the internet
owned by the builders and users, orchestrated with tokens.
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https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all

G ACTTHINK IMPACT https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary
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Michel
SERRES

-3000 ecriture
1450 imprimerie/chiffre
2000 NBIC

Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 NBIC

oI
REVOLUTION

TRANSHUMANISTE




petite poucette

LE MONDE A TELLEMENT CHANGE QUE LES [l JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNALTRE...

[ MANIFESTES LE POMMIER!]




Revolutions :
social
economique
technologique




AGRI...
INDUSTRIALISATION
TERTIARISATION

DIGITALISATION










1/ NBIC appliqué a votre entreprise

2/ VUCA appliqué a votre entreprise




