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Offre initiale (solution) 
Problème résolu 
Persona 
Carte empathie 
Value proposition 
Offre finale 
Distribution

1/ 

marketing de  

l’offre

Marketing



Persona 
Carte empathie 
Problèmes réels 
Value proposition 
Offre  
    (solution qui résout le problème) 

Distribution

2/ 

marketing de la 

demande

Marketing





INBOUND  
\\  

#CustomerEmpowerment



BRAND CONTENT 
\\vs. 

content strategy



SALES  
FUNNEL



360°  
Tunnel de conversion / vente 
Conversion funnel 
Sales Pipeline  
Lead Generation 
Lead Nurturing
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TUNNEL FUNNEL ENTONNOIR  PIPELINE



AAARRR
Awareness  
Acquisition  
Activation  
Retention 
Revenue 
Referral 



A
A

A
R

R
R

Awareness  
Acquisition  
Activation  
Retention 
Revenue 
Referral 

Notoriété  
Acquisition  
Activation  
Retour 
ACHAT 
Parrainage 
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Notoriété  
Acquisition  
Activation  
ACHAT 
Parrainage  
Retour

Awareness  
Acquisition  
Activation  
Retention 
Revenue 
Referral 
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Awareness  
Acquisition  
Activation  
Retention 
Revenue 
Referral 
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TOFU 

MOFU 

BOFU

Top of the Funnel 

Middle of the Funnel 
MID FUNNEL 

Bottom of the Funnel



Attribution  
Contribution 
Sans Cookie

. last clic  

. toutes les actions 

. jardin clos login 
    Walled Garden



Attribution  100% de l’efficacité 
est attribué à une 
action : 
pub 
recherche 
first clic 
last clic 
…



Contribution Calcul du taux de 
contribution de  
chaque action : 
  5% pub RS 
10% sea 
15% seo 
20% avis 
15% blog / content 
15% fiche produit 
20% eboutique Samsung



Sans Cookie 
Cookieless

Guerre : FPD et login 
First party data 
Walled Garden 
Plateforme 
2FA (2 factor auth) 
Ouverture de compte 



Contribution 

Poids                  5%    10%    15%       5%         15%          15%            25%         10%           



Cours Live avec Captation Compte 
Formateur





Taxinomie 

Taxonomie





PAID 
OWNED 
EARNED 
SHARED

marketing 
média



CX 
PLATEFORM

FOX
METAVERS

UX
EX LIQUID 

EXPECTATION

BI

PERSONA VOC
HYBRID

FOW / EX
ENGAGEMENT

PERVASION

INBOUND MARKETING

DISRUPTION

MARKETING

VUCA

BLOCKCHAIN
NBIC

GAMIFICATION

SBTI

CONTENT STRATEGY

CRYPTOCURRENCY

Voyage dans le DEEP WEB avec 
hubert kratiroff 

en 5 questions et 5 parties.  
Un nouveau digital mindset 
pour aborder ce #new-world. 

C'est le FOE (future of 
economics),  mais aussi le FOW 
(future of work) grâce au FOT 
(future of technology).  

Celui qui change tout c'est le 
client : place au FOM (future of 
marketing)… quelle 
expérience !!! 
Quelle expérience ?

L’environnement et  
la concurrence 

Le futur du travail : hybride 

L’utilisation éclairée des  
technologies 

Les attentes utilisateurs 

Enjeu de l’UX  
(expérience utilisateur)

DNVB

GAFAMS
ALGORITHM / ENCRYPTION 

UNICORN







Top-Down Holacracy
old / XXe century / hierarchy / pyramid / slow 
silo / secure / indirect / 

new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson



DeFi : decentralized finance

DAO: decentralized autonomous organization



WEB 1 WEB 2 WEB2 WEB 3

Réactivité

Interaction

Ressources

Données

Producteurs

Type

1990-2005 2005-2015 2015-2022 2022-2030

Semaine

Requête / réponse 

READ ONLY

Contenus

Séman;que

Éditeur 

ex: wikipedia

Partage sta;que 

HTML CSS

Jours/Heures

À la demande 

ÉCHANGE DE DONNÉES

UGC Contenus Généré par 
U;lisateurs

Dynamique

U;lisateur réel 

ex: FB, TWTR

Réseau interac;f 

JAVASCRIPT

Temps réel

Automa;que

Recommanda;on personnelle

Algorithmique

U;listeur anonyme

Réseau dynamique 

IA / ML

Con;nu

Confiance 

ÉCHANGE DE VALEURS

IA

Décentralisée

Blockchain 

ex: sorare, ledger

IOT / IOB 

BLOCKCHAIN



innovation 
 versus progrès

build 2022



?



William Ford Gibson (1948-) cyberspace noir prophet

Le futur est déjà là ; mais il 
n'est simplement pas réparti 

équitablement

NBIC‘‘

’’





StoryTelling

NoStory : NoBusiness











SEM

SEASEO SMO ASO
SERP CPC App StoreTime Line

Ranking Bidding RatingPromo

Speed KeyWord ReviewEngage

vSEO
YouTube

Watch Time

Algorithm

MAP Amazon Booking Podcast Inventory OTA travel …

Dwell TimeDwell Time Capping



Sans Cookie 
Cookieless

Guerre : FPD et login 
First party data 
Walled Garden 
Plateforme 
2FA (2 factor auth) 
Ouverture de compte 



Retail trends



Retail trends



Source: Alibaba  

Retail trends



Retail trends



Source: YouTube  

Retail trends



Source: Pinterest 

Retail trends



Source: NFT MCH+

NFTs and Web 3.0



Source: Adidas / Bored Ape Yacht Club  

NFTs and Web 3.0



NFTs and Web 3.0



NFTs and Web 3.0



NFTs and Web 3.0



NFTs and Web 3.0



Expanding gaming worlds



Expanding gaming worlds



Source: Chipotle  

Expanding gaming worlds



Expanding gaming worlds



Source: Roblox

Expanding gaming worlds



Expanding gaming worlds



BI
Business  Intelligence

+
Customer Experience



@kratiroff |    2019 | EBS

©



INBOUND  
\\  

#CustomerEmpowerment



CONTENT
\\

FOMO



BRAND CONTENT 
\\vs. 

content strategy



Infobésité Content  
Stratégie Lovemark

CONTENT BIG PICTURE

1 2 3



1
Infobésité

FOMO 
Info-Snacking
10 heures
Hyper Choix
Digital Detox
NoMoPhobie

BRAND CONTENT

StoryTelling / Newsletter  
Qualité rédactionnelle
Native ad / Gamification
Curation / Vidéo / Podcast
RTM  /  SEO / NewsHack
Livre blanc / Webinar 
Learn Marketing / WebSerie

POEM

LOVEMARKS

Respect du lecteur
Respect du client
Fidèle au-delà du 
raisonnable

2 3



1/3 curation 
1/3 recyclage 
1/3 nouveau 

content



Conférence  
de  

rédaction



POES m
Paid 
Owned 
Earned 
Shared 

Média & Marketing

Empreinte Digitale



economy
blue

sha | ring

gift

market

plateform

attention

expectation
micro macro

n
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offre

evonomics

GIG

nudge

collaborative
barter

new

thingonomics (IOT)

comportementale

wikinomics



-TECH
ed

civic

med
fin

mar

ad
*caltech

insur
food

green

ag water

deep

legal

prop

travel
gov

wineaero

cal

culture

sleep

retail mobility

TNMT : Travel and Mobility Tech







Si les produits 
deviennent des 
services… 
que deviennent 
les services ?



PLATEFORM 
PLATEFORME 

 
TYPE | DEF | EX



servicisation  
disruption 

uberisation 
tycoonisation 

plateformisation



PLATEFORME 
économie biface









PLATEFORME 
économie biface



économie classique 
intermédiaires

économie plateforme 
couches

1 2 3 4

5



Plateforme multi-couches

1/ écosystème

2/ données

3/ réseau / commercial /  transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles 







Amazon Go / AWS / AMS / Alexa /  Washington Post /  Twitch / PillPack





WEB 1 WEB 2 WEB2 WEB 3
Réactivité

Interaction

Ressources

Données

Producteurs

Type

1990-2000 2000-2010 2010-2020 2020-2030

Semaine

Requête / réponse

Contenus

Sémantique

Éditeur

Partage statique

Jours/Heures

À la demande

UGC Contenus Généré 
par Utilisateurs

Dynamique

Utilisateur réel

Réseau interactif

Temps réel

Automatique

Recommandation 
personnelle

Algorithmique

Utilisteur anonyme

Réseau dynamique

Continu

Confiance

IA

Décentralisée

Blockchain

IOT / IOB













8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h +





DEFINITION CLASSIQUE 
mise à disposition d’infrastructures ouvertes matérielles, 
commerciales et digitales pour un écosystème avec 
économies d’échelle et écologique 

licencing moderne avec un plateformeur et des platformés 
(heterogènes) 

location d’un trafic qualifié (visiteurs ciblés) en vue de faire des échanges :  
THEME (écosystème) + effet de réseau (metcalfe) + coût marginal faible (rifkin) + 
DATA = création de valeur 

Mise en réseaux et exploitation des données d’un univers/métavers 

infrastructure ouverte digitale et collaborative



DEFINITION OFFICIELLE (Conseil national du numérique) 
une plate-forme est un service occupant une fonction 
d’intermédiaire dans l’accès aux informations, contenus, 
services ou biens édités ou fournis par des tiers.  
 
En plus de l’interface technique, elle organise et hiérarchise les 
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation 
aux utilisateurs finaux.  
À cette caractéristique commune s’ajoute parfois une 
dimension écosystémique caractérisée par des relations entre 
services convergents (coopétition) 

Henri Issac



Soit on crée une plateforme,  
soit on utilise celle d’un autre 

 on est plateformeur ou plateformé(s)

Si on crée pas sa plateforme, en 
invitant gratuitement l’écosystème 

on utilisera celle d’un autre



effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts 
puissants (taille critique) le sont de plus 

en plus : winner take all 
≠ first to the market



BiFace (two sided)

BiFace non transactionnel

BiFace transactionnel

Sponsorisé / Payeur

Payeur / Payeur

Sponsorisé / Sponsorisé

Multiface (multi sided)



Verrouillage (locking)

Coût du changement

UX UI

Loi (partage portage)



Cookieless

FPD : First Party Data only 



PAAS 
plateform as a service

APP   SOFT  USER  ADV  DATA    TRUST  







INTERET 
Plateformeur : source de revenu / collecte de data / concentration du 
trafic 

Plateformé : économie sur l’investissement initial / profit d’un 
environnement mutualité 

Client et utilisateur : one stop shop / UX



Science Based Targets initiative (SBTi) 











ZERO ≠ ZERO CO2 carbon

Neutral ≠ ZERO

carbon neutral -> NET ZERO 
CARBON -> NET ZERO



Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir



build & own 
your platform  

or use 
 someone  
else’s one 
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4
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MARKETER L’INNOVATION 
COMMUNIQUER 
RENTABILISER & VENDRE

1 2 3



API : 
Interface entre 
Applications 
Programmée







Vous inventez une API qui permet de supprimer les queues et files d’attentes. 
Votre client vous envoie :  

• Le type de convocation (musée, aéroport, gare, vente, médecin, vaccin, testPCR …) 
• L’heure de début et de fin 
• La liste des personnes convoquées 

Vous lui retournez la liste des personnes avec l’horaire précis de convocation 
Votre algorithme tient compte des habitudes, des informations facebook, 
linkedin, du comportement. Votre machine learning (IA) ajuste les horaires  
futurs en fonction des heures d’arrivées réelles. 
Sur place les personnes sont taguées pour comparer la prévision et la réalité. Ils 
peuvent aussi, comme dans Waze, déclarer la durée et la taille de la file d’attente.  
Tous ces éléments améliorent les futures prédictions. 
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API  
IFTTT



Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



C’est possible !

Faisabilité 

Coût 

Autonomie 

Créativité

«Rétrojustification» 

« Rétropreuve » 

Working Backwards

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website

Un exemple 
AMAZON



WORKSHOP : Working Backwards 

Vous êtes chargés de monter la banque crypto de 
AMAZON. Offir à la moitié des clients Prime la possibilité 
de détenir directement des cryptomonnaies (comme 
Paypal et Lydia) 

Préparer le texte de 10/15 lignes et une infographie Canva 
du communiqué de presse qui pourrait être rédiger à 
l’occasion du lancement (jan 2023) en se focalisant sur les 
avantages client/utilisateur, le prix client et le business 
model. 
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CHIFFRES CLÉS

5600 en formation 
"dans la salle de classe"

2400 "hors les murs" (alternance, stages, 
césures, échanges...)

200 sportifs 
de haut niveau

8 000 
étudiants

33 000 
diplômés50

programmes 
de formation 

en France et à 
l’international 

du niveau Bac+2 
au Bac+8

7 000 
participants 
formation 

continue / an
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INTERNATIONAL

125
partenaires internationaux 
dans le monde entier

20
accords de 
double diplôme 
avec des institutions 
internationales

étudiants internationaux 
159 nationalités dans l’école 

3 300
41% des effectifs



12 rue Pierre Sémard 
38000 Grenoble – France 
+33 4 76 70 60 60 
info@grenoble-em.com 

grenoble-em.com  


