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1/
marketing de
I'offre

Offre initiale (solution)
Probléme résolu
Persona

Carte empathie

Value proposition
Offre finale

Distribution

Marketing



Persona [ ]
Carte empathie
Problemes réels

Value proposition
Offre

(solution qui résout le probleme)

Distribution







INBOUND

#CustomerEmpowerment
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SAMSUNG

360°
Tunnel de conversion / vente
Conversion funnel

Sales Pipeline
Lead Generation
<’Lead Nurturing




TUNNEL FUNNEL ENTONNOIR PIPELINE




SAMSUNG

AAARRR

Awareness
Acquisition
Activation
Retention
Revenue
Referral




SAMSUNG

Notoriété

P> Awareness - ey
P> Acquisition ACqU|S|t|On

P> Activation Activation

AJ Retention
AJ Revenue Retour

AJ Referral ACHAT
Parrainage

G




SAMSUNG
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SAMSUNG

> Awareness
> Acquisition
> Activation
AJ Retention
AJ Revenue
AJ Referral
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SAMSUNG
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Notoriété, Awerness,
attention

Intérét, connaissance

Désir, Affection

Conversion, Action,
Achat

CLIENT

Acquisition trafic

Découverte des
fonctionnalités

Mise en avant
marque

Promotion,
incentive

Fidélisation

CTR

Brand Content
Blog

BC, SM
StoryTelling

Retargeting
Couponning
CPA, CPL

Email
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Top of the Funnel

MOFU

Middle of the Funnel
MID FUNNEL

Bottom of thBlQ.ﬁU
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SAMSUNG

Attribution . last clic
Contribution . toutes les actions

Sans Cookie . jardin clos login
Walled Garden




SAMSUNG

= - 100% de l'efficacité
AttrlbUthn est attribué a une
action :
pub

recherche
first clic

last clic




SAMSUNG

- - Calcul du taux de
COntrlbUtlcn contribution de
chaque action:
5% pub RS
10% sea
15% seo
20% avis
15% blog / content
15% fiche produit
20% eboutique Samsung




SAMSUNG

Sans Cookie
Cookieless

Guerre : FPD et login
First party data

Walled Garden
Plateforme

2FA (2 factor auth)
OQuverture de compte




Contribution
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Taxinomie

Taxonomie

Think
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PAID
OWNED

EARNED ..
SHARED
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INBOUND MARKETING
PERVASION
DISRUPTION Cemi
environnement et
VUCA Le futur du travail : hybride

UNICORN Lutilisation éclairée des

BLOCKCHAIN technologies “

NBIC Les attentes utilisateurs
Enjeu de [UX

(expérience utilisateur)

Vogage dans s DEEP WEB avec 0 M|F|CATION
HYBRID R, B GAFAMS
ENGAGEMENT Cestle FE (e ol o ALGORITHM / ENCRYPTION

(future of work) grace au FOT

(future of technology).

Celui qui change tout c'est le FUW l EX
client : place au FOM (future of

marketing).... quelle CONTENT STRATEGY
expérience !!!

Quelle expérience ?

CRYPTOCURRENCY

PLATEFORM ~ MEIAVERS
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Top-Down

old / XXe century / hierarch ramid / slow
siIo& secure / in»a{ed / // pyramid /

Holacracy
new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson

BBBBBB



DeFi : decentralized finance

DAQ: decentralized autonomous organization



Réactivité
Interaction

Ressources
Données

Producteurs

Type

G

WEB |

1990-2005

Semaine

Requéte / réponse
READ ONLY

Contenus

Sémantique

Editeur
ex: wikipedia

CYNC NN

Partage statique
HTML CSS

U\ L

WEB 2

Utilisateur réel
ex: FB, TWTR

Réseau interactif
JAVASCRIPT

2005-2015
r
Jours/Heures
\_
(" A la demande
L ECHANGE DE DONNEES
[ UGC Contenus Généré par
Utilisateurs
\
( .
Dynamique
\
r
\
r
\

—/ U\ U

WEBZ

20152022
] )
Temps réel

J
_ )

Automatique
J
1
ecommandation personnelle

Algorithmique

Utilisteur anonyme

C NX( YX( YX(=z)Y( Y( )

Réseau dynamique
IA/ ML

—/ \J \J L

WEB 3

2022-2030
a _ )
Continu
\_ J
( Confiance )
L ECHANGE DE VALEURS )
é )
1A
\ _J
é )
Décentralisée
\ _J
[ Blockchain )
L ex: sorare, ledger )
[ 0T / 10B R
L BLOCKCHAIN )
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Le futur est déja la ; mais il
n'est simplement pas réparti
équitablement

’7



First Second

Moment of Truth  Moment of Truth
(Shelf) (Experience)

Stimulus




StoryTelling

NoStory : NoBusiness




Adrien de Blanzy - 1st cos

Président de L'ADN GROUPE : L'ADN (le
N ® media de la Nouvelle Economie, pour une...
6d « Edited - ®

Et hop!

Le laboratoire Boiron se lance dans le
cannabis a usage médical

ladn.eu © + 1 min read
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Google Ads et BtoB:

(R)évolution ?
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Kinternsute clique sur Linternaute remplit Vous collectex le Apras avolr changé le
une pub et arrive sar un formulaire sur GCLID avec les statut du lead, vous
votre site votre site ot deviant informations sur votre pouves axtraire le
un lsad pour votre load dans votre CRM / GCLID et Jos infos do
business base de danndes conversion, puils les

intégrer & Google Ads







SAMSUNG

Sans Cookie
Cookieless

Guerre : FPD et login
First party data

Walled Garden
Plateforme

2FA (2 factor auth)
Ouverture de compte




Retail trends

EXPRESS

DELIVERY




Retail trends

GROCERY APP

EASY, QUICK, RELIABLE




Retail trends




Retail trends




Retail trends

Shop the Walmart stoce VO ® X

Maybelline Fit Me Matte + Poreless
Liquid Foundation Makeup, Fair Porce

$315

— VIEW

ELL Hydrating Camo Concealer, Light
Ivory, Size- 0.2 f oz, Beige

$6.00

ViEW

What's veurr ONE eccontis
WHats your OINT @3S

Foundation

Black Opal Skin Perfecting Stick
Feundmtion SPF 15, Hypoallergenic, Te

$1048
VIEW

WO

Source: YouTube



Retail trends

Source: Pinterest



NFTs and Web 3.0




NFTs and Web 3.0




NFTs and Web 3.0




NFTs and Web 3.0
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NFTs and Web 3.0




NFTs and Web 3.0




Expanding gaming worlds




Expanding gaming worlds




Expanding gaming worlds

“‘ CHIPOTLE
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Expandi |
panding gaming worlds

4.




Expanding gaming worlds

Source: Roblox
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Business Intelligence Customer Experience




#digitalmindset




INBOUND

#CustomerEmpowerment







BRAND CONTENT

content strareqy



CONTENT BIG PICTURE

Infobésité Cont,e th Lovemark
Strategie

1 2 3




1

Infobésité

FOMO
Info-Snacking
10 heures
Hyper Choix
Digital Detox
NoMoPhobie

2

BRAND CONTENT

StoryTelling / Newsletter
Qualité rédactionnelle
Native ad / Gamification
Curation / Vidéo / Podcast
RTM / SEO/ NewsHack
Livre blanc / Webinar

Learn Marketing / WebSerie

POEM

3

LOVEMARKS

Respect du lecteur
Respect du client
Fidele au-dela du
raisonnable

lovémarkas




1/3 curation
1/3 recydage

1/3 nouveau
ocontent




Conference
de

redaction




POES m

Paid
Owned

Earned
Shared

Média & Marketing

G



~ wikinomics GlG
thingonomics (10T) blue
expectation evonomics pew

micro sha | ring macro

offre economy @&0

plateform Bift

barter  coflaborative

attent'oncomportementale

market



delro ag Wlne” water
gov retai mobility

civic travel

food |ega| |

culture _ I I L1 nsur
mar . n prlop med

green fin ed slee
cal ad deep

TNMT : Travel and Mobility Tech



senet et Eutelsat s’as:‘,oc,éc-m pour un réseau LoRaWAN
o1 véritablement mondial
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Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?



PLATEFOPM.
PLATIFORME
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servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation
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flightrodor24




. | Hubert Kratiroff »
France

%




PLATFORM

PLATEFORME
gconomie bitace




economie classique économie plateforme
intermediaires couches




Plateforme multi-couches

1/ écosysteme
2/ données

3/ réseau / commercial / transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles




JEREMY RIFKIN
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amaZon
N/

Amazon Go / AWS / AMS / Alexa / Washington Post / Twitch / PillPack

Q

Lawsuit against Barnes 1st physical Minimum wage raised to
» Amazon founded > 2 Noble store > > $15/h
Expands beyond > Kindle e-books outsell Search for 2nd HQ 25-year
books hardcover books announced anniversary
zShops launches » Amazon Launches in India » > Sl e
scrapped
IPOs at -
$18.00/share $1 trillion marked cap reached >
NY and Virginia to become Amazon HQ2
Amazon Elastic Compute > > Afnazon Instant » Amazon Underground
Cloud Video
Amazon Prime » Amazon Fresh » o » Amazon Prime Air
Appstore
Amazon Mechanical Turk » Qli?\adzlzn Kindle Fire » Amazon Care >
A9.com » » Amazon Music
Amazon S3 >
IMDB » Joyo » Zappos > GoodReads p Whole Foods »
Audible » Kiva Systems »  Twitch » PillPack »




Brief amazon timeline of major events:  |i,

by amazon pharmacy

ATarce swpates oh Alnaie & 285 oy ALQuies AuGutsndy S e Acgires whohe Yood
e "D‘ & (Vs 0C e | ClA gatert \:}" ovalebie
Knde o) goes ——— Krde 2
s 2008 i 2017
: D o S 201% T/
B 2007 [, 7 S
\ e / \ I \
: 9 - \ e Ve e
}"’ "'
. $ R Ese .
. ‘ " M ‘ w" ' e
\ V) / AmaronFreh n \ J 2014
2000 N / Seate \ /
QI ™ adamazon ~=-" e e S
L1101 - -
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WEBT  WEB2?  WEBZ  WEB3

1990-2000 20002010 20102020 20202030

Réactivité ( Semaine ) ( Jours/Heures ) ( Temps ) ( Continu
Interaction [ Requéte / réponse ) [ A la demande ) ( Automatique ) [ Confiance
Ressources ( Comenus ) (VOGS genee ) (1 Reeommendaron ) (1 s
Données ( Sémantique ) ( Dynamique J ( Algorithmique ) ( Décentralisée
Producteurs ( Editeur ) ( Utilisateur réel J ( Utilisteu yme) ( Blockch
"ype ( Partage statique ) ( Réseau interactif J ( Réseau dynamique ) ( IOT / 10B

G



FGURE 3.6

B Cholx Sy Conirdie a1 s choix de l'ouveriuwre

Dans le deuxitene cas (voir cas 2 ), be syméme est totalement cavert of nimporte quel
acteur peut s'en emparer, La plateforme ne peut alors plus contrdler 'utflisation qul en est falte et
sexpone b oo que la valeur soit estiéremeont cntre les mains des utilisateurs et qu'elle ne puisse
plus la capter. Un tel cas se retrouve souvent dans Jes logiciels libres, et Linux en est Farchétype

Ce systéme d'exploitation open source a généré énormément de valeur pour des ters, mais

finalement peu 2 1a société Red Hat qui a repris

Comume Parker et Van Alssyne l'ont démontré, la stracégie payante est celle de Fouvertuse

contrdlée qui se rapproche le plus de loptimum ouverture/comtrfle. Quels sont donc les

mécanismes qui permsetient & i piatelorme de contrdler son écosysidene tout en Je développam ?

Les différents mécanismes de contréle de I'écosystime

La tengion entre I'ouverture et le contrdle de I'écosystéme

Une plateforme qui soubalze extraire de [a valeur de son écosystéme dolt en partie J¢ contrdler,
afin quil ne ki échappe o QU parte Gans des dIections qui B SEnerent aucUDe valesr, Yoire
qul en décruisent. 1l existe donc une rension entre Fouverture de 'écosystéme et son contrdle, afin
de maximiser 1s valewr qui en découle. Des &conomistes (Shapiro et Varian, 1999) ont démontré

gu'll existe un point optimum entre 'ouverture de Nécosystéme et son contrile (voir ).

Parvenir & cet optisnum 5t un exercice délicat, car 8 est par esseace évoluttl compee tena du fak

Qut prévoir les evolutions des asages <de la platcforme et difficile, sinon impossidie : Qui aurais

que

1--
diffusant

prévu certains acteurs uriiiseralent Facebook pour tenter de manipuler des élections en

des campagnes o¢ pubsicitd reposant sur des fausses informations Cenunines

plateformes e maltrisent parfadtement, comme Appde [tllustre avec sa plateforme 1OS et son App

Store e1 les différemnes phases de développement de son é00Sysitene

FIGURE 3.5 Octimum #0008 Suventung ot contrdie oe 'écosystame




Cartographier I'écosystéme pour évaluver les risques et les opportunités
de cocréation

le recours & un canevas rassemblant les différents partenalres, beurs apports et Je potentiel de

y 33 valeur pour ia plateforme o2 un exercice utile qui constitue une flape impostante
Aares | 4N I - ,l réation d'ar !. f e ol .J " AC VO s~
Cans 1a reficxnon sur ia creation d une piateiormae et e aoveiloppement G 0N SCosysIeme
la méthode de FEPM offre dosx un outil de repeésentation de oot Scosysteme, Lo Canevas proposs
permet 'demtification de 'ensemble des acteurs de 'dcosystéme souhalté. Chaque acteur
repeésente une part de 'écosysteme d'od le nom de Pe Model. Chaque part composte plusicurs

éiéments qul sont visibles dans &a figure 3.8
i o Jod ressources que le partenaire de 'écosystéme ulihise ;
et activinés qutl déploie dans Yécosystéme |
la valeur ajoutée qu'tl apporte & I'écosystéme ;
la valeur captée par Ia plateforme ;

ne canaciérisation du risque de dépendance oe a plateforme & cet acteur

Source . The Ecosystem Ple Mode! (2018), M. Tainw, B. Waravwe

K.S. Podoyntsyna, J. Holsatrdm, A G L Romene

FIGURE 3.8, Lo canevas do I'Ecosystem e Model




Lu mise en résesu Ofs individus, grice au nussérique, achéve une transformation des
mécanismes de la crdation de valeur, qul a débuté avec 'économde de services. Le client ¥
participe désormals, depuis que lessentiel de la valeur sjounde ot produls dans les services, Des
jors, U n'est plus seulement une finalicé de 'entreprise, mads un acteur de la crdation de valeur,

une véritable ressource pour produsire

Erisation, te participation de Putilis *t du client peend

P20 passive des utlisateurs, Qqui se mamfeste par

d'usage et les boucles de réwroaction qui en découlent
Rique partcipative active, Qui engage indiv

codlectivement le s ¢t les clients dans des communautés,

FIGURE 4.1, L'intégration des wisateurs ol des clients dans &a crdation do valowr

analyse de cette logigue deo cox on permet de moesurer lampieur de cette transformation, qui
.

n au-deld des services numérnigues et s'éend aux objets dotés de capteurs et d'une couche
logicielie, ce que Ton nosme couramment Minternet des objets (1oT). La cocréation de valeur se
au-deld des boucies de rétroaction sur les usages et concemne ée nombreux processus

dans Vorganisation, ¥y compeis innovation. Dés Jors, 1l est nécessaire de salsir les modalinés pas

lesquelles la participation des utilisaceurs et des clients s'active

Les plateformes, plus que towte autre forme d'organisation, reposen

coconstraction de la valeur, U existe plusieurs modéles d'affaires pénériques

organisent cette participation des utilisateurs et des cents 4 la création de waleur, comme Jes

modeles communautaires et les modéies de contenys générés par Jes utilisateurs, & Snstar d¢

Wikipédia, Instagram et YouTube



Cone™m
P Lt A Al

Cana B Lar Vv

FIGURE 2.12. Modéie en Yois couches d'une platefome

Dans cermaines plateformes, ia couche de données représente Uessentiel de la crdation de valewr

ptnérée par la piateforme : il en va ainss des plateformes pubiicitaires comme DoubleChick o4

AppNexus, dans lesquelles I'essentiel des échanges consiste en un échange de donndes entre Jes

oditeurs of Jes annonceurs ¢ des tery lournisseurs épalememt de doandes l'!in.'.:'-,'\..'.".' dara) PO

améliorer Je ciblage des campagnes publicitaires. A contrario, une plateforme comme Leboacoin
utilise des donndes, mais lessentied Go 18 valeur e lid au volume d'annonces déposdes par oes

utilisateurs de la plateforme (voir

iolamwm

FGURE 2.13. L'mportance relatve des donndes dana s moddies do pateforma
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% SmartThings

Booking.com

dtinder

& airbnb
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A Day in the Life of a Leader...
Platforms have become an integral part of our life
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DEFINITION CLASSIQUE
mise a disposition d'infrastructures ouvertes matérielles,

commerciales et digitales pour un ecosysteme avec
economies d'échelle et écologique

icencing moderne avec un plateformeur et des platformes
(heterogenes)

location d'un trafic qualifié (visiteurs ciblés) en vue de faire des échanges :
THEME (écosysteme) + effet de réseau (metcalfe) + colt marginal faible (ritkin) +

DATA = création de valeur

Mise en réseaux et exploitation des données d'un univers/métavers

(infrastructure ouverte digitale et collaborative



DEFINITION OFFICIELLE (Conseil national du numérique)
une plate—forme est un service OCCcupant une fonction

d'intermédiaire dans l'acces aux informations, contenus,
services ou biens édités ou fournis par des tiers.

En plus de linterface technique, elle organise et hierarchise les
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation
aux Utilisateurs finaux.

A cette caractéristique commune sajoute parfois une
dimension ecosystémique caractérisée par des relations entre
services convergents (coopétition) A=

§
l‘

‘ <. , t ) y
|

-—-

- -

c’ Henri [ssac Y



Soit on crée une plateforme,
soit on utilise celle d’un autre

on est plateformeur ou plateformé(s)

Si on crée pas sa plateforme, en
invitant gratuitement I’ecosysteme
on utilisera celle d’'un autre



effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts
puissants (taille critique) le sont de plus
en plus : winner take all
Z first to the market




BiFace (two sided)
BiFace non transactionnel
BiFace transactionnel

Sponsorisé / Payeur
Payeur / Payeur
Sponsorise / Sponsorisé

¢, Multiface (multi sided)



Verrouillage (locking)
Cout du changement

UX Ul
Lol (partage portage)



Cookieless
FPD : First Party Data only



APP SOFT  USER ADV  DATA  TRUST
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LES 5 EFFETS DE RESEAU
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INTERET
Plateformeur : source de revenu / collecte de data / concentration du
trafic

Plateformé : economie sur l'investissement initial / profit d'un
environnement mutualité

Client et utilisateur : one stop shop / UX




Science Based Targets initiative (SBTi)

. SCIENCE
BASED
- TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

A




336,

AMBITIOUS
CORPORATE
CLIMATE ACTION

Lond Dt wity 10 8 200 CrDOnN #CONGMY, DOORT AAOMLOn M) Or vt Sasianalie rOw ™ by
MRNG YDA SCENCe DAMT STHRRONS NedLCTION et




amazon About - Environment . People - Governance Download Center

The Climate
Pledge

Amazon is committed to building a
sustainable business for our customers
and the planet. In 2019, Amazon co-
founded The Climate Pledge—a
commitment {0 De net-zero caroon
across our business by 2040, 10 years

ahead of the Paris Agreement.




Net-Zero Carbon

Reaching net-zero carbon
emissions across our
operations by 2040

Shipment Zero

Making 50% of all shipments
net-zero carbon by 2030

Climate Pledge Fund

Investing $2 billion to support
the development of
decarbonizing technologies
and services

Renewable Energy

On a path to powering our
operations with 100%
renewable energy by 2025

Electric Delivery Vehicles

Deploying 100,000 custom
electric delivery vehicles by
2030

Right Now Climate Fund

Investing $100 million in
reforestation projects and
climate mitigation solutions

'K TH=

-~  CLIMAT=
PLEDG=

4 J
L84 ﬂd
Amazon

Sustainability

Further and Faster, Together

Net-Zero Carbon by 2040




IT'S HERE!

e NET-ZERO |
STANDARD |

#NetZeroStandard , '- 4




ZERO = ZERO CO2 carbon
Neutral # ZERO

carbon neutral -> NET ZERO
CARBON -> NET ZERO




Key
TakeAways

cequ’ilifautretenir



build & own
your platform
or use

someone
else’s one




N sprinklr Products Services  Everts Customer Success Aot Us & Login

Modern
Marketing

Sprinkir Modern Marketing increases the ROI of
content with Al-powered insights and reuse,
saves time with automated workflows, and
manages brand risk with enterprise governance

Modern Markoting

§
il

@ Generate more sales with better content
using integrated insights leveraging Al

© Reduce content marketing production costs
and enable agile marketing with automated workflows

@ Protect your brand's reputation
with enterprise-grade governance
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Marketing Automation—Eloqua

Product Detalls Capabiites vV Scaabiity and Selabiity

Eloqua Remains a Leader in the
Gartner Magic Quadrant for CRM
Lead Management 2019

Once again, Gartner ranxed Oracle Elocus a2 a Leader for ite clear market understanding
and sales suaery. The report savwr 0s Elogua's strengihs: data management, ASM
functienality, and scalablty, See how Elcqua compar-- -
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Dracle Reapoarys
Oracle Biuekai

Drale Masprnisar

Oracle Infinty
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HubSpot Software « Pricing Resources « Partrees « About «

There’'s a
better way
to grow.

-,
-

2 (Es)

Marketing. salos, and sernce soltware tha

Nelps your Dusiness grow without compromise '
. . | C

Because “good lor the busress” should sl .,,..\

mean ‘good for the customer.”

Gt HubSpot frew

Get Sarted ot FREF wads. ovd
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“' M&kpto’ Products Canabslirties Sobrom Wy Marketo Revcurcen Company

SOLUTIONS FOR EVERY DIGITAL MARKETING NEED

From acquisition to advocacy, drive measurable results

14 / ' O _.. M
nAn »Q« RS % D

LEAD MANAGEMENT EMAN MARKETING CONSUMER CUSTOMER BASE MOBILE MARKETING
MASKETING MARKETING
@ B
/ A
REVENUE ACCOUNT-BASED

ATTRIBUTION MARKETING



w Q800 9208 S34 Nuus cunlec iy I entl M

Eokkions b Des parcours client
personnalises au service d'un
marketing intelligent

DECOUVRR LA MRESINTATION
Mutc(n;

“Grace a Salesforce, nous sublimons artisanat et tradition pour
‘aire réver nos chiants

. BAVID BOUDAR | PRfArINT OF saim Ty
DAY 908 53 RICARDER LAVIDEO
CONTACTEZ NOUS L‘s‘ I)l'RE E
."(')n

Vm AAM Yot fuOe Gars Tra Redd, PON 200N & Ui ser Salesionce de mariere uadgue »



SG//’gcnt @/::' Platform « Channegls » Industries » Servces Case Studies 2 SCHEDULE A DEMO

Yol FORMESTES Rt
Comn COhave Zowng Mo ape ol g mdMats ¢

NAMED
A LEADER

Selligent was recognized for its 'focus on moments-based

marketing' and as a leader among Independent Cross-Channel
Campaign Management Vendors.




Développez votre activité
avec le meilleur logiciel
CRM, facturation & comptabilité

Elminaz o comOax éd adminy seni e aved une sowton on igne Qu

sulomatise volre oycle de venie.

Jo vouux festor mol mdme ! Jo prdfere une démo




MARKETER L' INNOVATION

COMMUNIQUER
RENTABILISER & VENDRE




API :
Interface entre
Applications

Programmeée

G ACTTHINK IMPACT









Vous inventez une APl qui permet de supprimer les queues et files d'attentes.

INNOVATION PAPER || ‘

Votre client vous envoie :

* Le type de convocation (musée, aéroport, gare, vente, médecin, vaccin, testPCR ...)
* L'heure de debut et de fin
* Laliste des personnes convoquées

Vous lui retournez la liste des personnes avec I'horaire précis de convocation

Votre algorithme tient compte des habitudes, des informations facebook,
linkedin, du comportement. Votre machine learning (lA) ajuste les horaires
futurs en fonction des heures d’arrivees réelles.

Sur place les personnes sont taguees pour comparer la prévision et la réalité. lls
peuvent aussi, comme dans Waze, declarer la durée et |la taille de la file d'attente.

Tous ces éléments améliorent les futures predictions.
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G ACTTHINK IMPACT

ipapi : un outil gratuit pour geolocaliser vos
visiteurs en temps reel

Fablan Ropars. e 29 occonre 2018

Nous vous présentons réguliérement les différents produits d APllayer, cetle start-up

est en elfel spécialisie des API pametiant d automatisér cenaines taches, & de
donner de 1a valeur aux données. Leur demier né s appelle ipap, el le service permet

de géolocalser les visfewrs grace a leur adresse 1P,

Toutes les datas disponibles grace aux adresses IP



Des tarifs pour tous les besoins

$0 . $10 . $50 . S0

G ACTTHINK IMPACT
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Working Backwards

amazZon
N

Amazon's approach to new product development is about working backwards from the customer.
The product manager starts by writing a press release anncuncing the finished product. The press
release is targeted at the end customer and contains information about the customer's problem,
how current solutions are faling, and why the new product will address this problem

The press release itself is a gut-check for whether or not the product is worth building. If the team
IS not excited about reading it then document needs to be revised or perhaps the idea should be
revisited altogether. As the team begins development the press release serves as a quide for the
team to reflect on and compare with what is being buiit,

Amazon « WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Faisabilite
«Retrojustification»

aN

Cout

C'est possible ! « Réetropreuve »

Autonomie

Créativité Working Backwards




Here's an example outiine for the press release:

* Heading - Name the product in a way the reader [1.e. your target customers)
wil understand,

* Sub-MHeading - Describe who the market for the product i and what benelit
they get. One sentence only undermeaath the title.

* Summary - Give a summary of the product and the benefit. Assume the
reader wil not read anything else 50 make this paragraph good.

* Problem - Describe the problem your product solves.

* Solution - Describe how your product elegantly solves the peoblem.
* Quote from You - A quote from a Spokesperson in your company.
* How to Get Started - Describe how easy it is 1o get started,

« Customer Quote - Provide a guote from a Iypothetical customer that
descnbes how they expenencad the benef,

« Closing and Call to Action - Wrap it up and gve pointers whare the reader
should Qo next.

Un exemple
AMAZON




WORKSHOP : Working Backwards

Vous étes charges de monter la banque crypto de
AMAZON. Offir a la moitié des clients Prime la possibilite
de détenir directement des cryptomonnaies (comme
Paypal et Lydia)

Preparer le texte de 10/15 lignes et une infographie Canva
du communiqué de presse qui pourrait étre rediger a
'occasion du lancement (jan 2023) en se focalisant sur les
avantages client/utilisateur, le prix client et le business
model.
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étudiants

\ B

5600 en formation
"dans la salle de class:e

2400 "hors les murs" (alternan

programmes

de formation

\
J

cesures, échanges...

200 sportifs
de haut niveau

en France et a
I'international
du niveau Bac+2
au Bac+8

677



INTERNATIONAL

étudiants internationaux
159 nationalités dans 'école

41% des effectifs

partenaires internationaux
dans le monde entier

accords de

double dipléme
avec des institutions
internationales
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