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What Defines a Good Omni-Channel Customer Experience?
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nomau: 1

WORKSHOP : KERU

1/ Expliquez KERU a Monique (coiffeuse de 57 ans a Gueret)

2/ Quelles sont les ressemblances & dissemblances entre KERU et .
SORARE ? Quelles inspirations pouvez-vous en tirer ? Préparer le textg de 10/15 lignes et une meogrgph\e Camva
du communiqué de presse qui pourrait étre rédiger a

WORKSHOP : Working Backwards

eneprise
Secteur s,

ncustri ()

3/ Inventez et qualifiez un nouveau modele économique pour

R KERL I'occasion du passage en licorne (sept 2023) en se

s focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix client
4/ En sept 2023 KERU deviendra une licorne, rédiger le dossier et le business model.

Business de communication selon la méthode “Working Backward”

e d’Amazon

Défintions du | Défnition génerale, courte et simple du marketing. Adaptation de cette défnition pour ce cas de BioB 5/ Comment utiliser le PLG chez KERU

maretng

6/ Rédiger le plan digital de KERU

ORAL 10mn / groupe + ECRIT 1 page max dans TEAMS

Working Backwards
Oy Amase

amazon Faisabilité

Coit «Rétrojustification»
. . Un exemple
N 1
C'est possible ! Autonomie « Rétropreuve » AMAZON < Descrd
Créativité Working Backwards st
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