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Surnom 
Age 
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ICP / ABM

PERSONA

EMPATHY 
MAP

Millennials
Lost … Greatest … Silent …  
BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans) 

GenX (1955 1985    +/- 8 ans) 

GenY = Millennials (1979 1999   +/- 5 ans) 

GenZ = Digital Natives = GEN C  (1994 2007  +/- 4 ans) 

alphaGEN ? = 2008 - 2020 ?  

SingularityGeneration ?? 2018 - 2030
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Parcours client

@kratiroff
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client
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Solutions et 
propositions 
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Nouveau 
nom du :      1 
produit 2 
entreprise

Secteur (s), 
pays, 
industrie (s)

Positionneme
nt et/ou 
Promesse

Business 
Model 
BotBtoC

Définitions du 
marketing

Définition générale, courte et simple du marketing Adaptation de cette définition pour ce cas de BtoB

WORKSHOP : KERU 
1/ Expliquez KERU à Monique (coiffeuse de 57 ans à Gueret) 
2/ Quelles sont les ressemblances & dissemblances entre KERU et 
SORARE ? Quelles inspirations pouvez-vous en tirer ? 
3/ Inventez et qualifiez un nouveau modele économique pour 
KERU 
4/ En sept 2023 KERU deviendra une licorne, rédiger le dossier 
de communication selon la méthode “Working Backward” 
d’Amazon 
5/ Comment utiliser le PLG chez KERU 
6/ Rédiger le plan digital de KERU 

ORAL 10mn / groupe + ECRIT 1 page max dans TEAMS 

WORKSHOP : Working Backwards 

Préparer le texte de 10/15 lignes et une infographie Canva 
du communiqué de presse qui pourrait être rédiger à 
l’occasion du passage en licorne (sept 2023) en se 
focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix client 
et le business model. 

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website

C’est possible !

Faisabilité 

Coût 

Autonomie 

Créativité

«Rétrojustification» 

« Rétropreuve » 

Working Backwards

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website

Un exemple 
AMAZON

SU
IT

E

hubertkratiroff 
 

06 80 43 29 05 
 

hubert@kratiroff.com 
linkedin.com/in/kratiroff 

@kratiroff

617

CHIFFRES CLÉS

5600 en formation 
"dans la salle de classe"

2400 "hors les murs" (alternance, stages, 
césures, échanges...)

200 sportifs 
de haut niveau

8 000 
étudiants

33 000 
diplômés50

programmes 
de formation 

en France et à 
l’international 

du niveau Bac+2 
au Bac+8

7 000 
participants 
formation 

continue / an

618

INTERNATIONAL

125
partenaires internationaux 
dans le monde entier

20
accords de 
double diplôme 
avec des institutions 
internationales

étudiants internationaux 
159 nationalités dans l’école 

3 300
41% des effectifs

12 rue Pierre Sémard 
38000 Grenoble – France 
+33 4 76 70 60 60 
info@grenoble-em.com 

grenoble-em.com  


