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Cryptographie Partagée
Solution a la double dépense
Solution contre la centralisation

pas de limite a la BlockChain
base du BitCoin
développement dans toute I'économie

BASE : hash : SHA256

VUCA

(o AcTmma impact
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Quj-gagne ?

Quelles conséquences ?
Que retiendra I’histoire 2

Austeritz, 2 Docomber 1805 Frangols Gérard

VUCA Deux axes
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1/ Niveau de i sur i et lasituation

2/ Niveau d'anticipation et de qualité dans prédiction des causes et effets des

actions
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VUCA

Simplifié

Swat yolatilité

Incertitude
Complexité
Ambiguite

Seule la vitesse des
changement

il fout mieux analyser et augmente
clarifier la situatio

Décision multifactorielle

il aut suivre la vision
de la stratégie
V'aday

|| rp—
naide pas I'adaptation
au futur

il faut mieux

aut de Fagilité comprendre les
pour imaginer le réactions face a nos
futu

2/ Capacité & prédire les conséquences des décisions / Qui

des prédictions des effets des actions

1/ Niveau de connaissance sur fécosystame, fenvironnement et fa situation

Volatilité (vitesse)

Iaviesse des changements augmente avec des flctuatons sans tendance clire
instabilité pour un durée inconn

facile & comprendre, documenté , habituel

Des 4 situations Cest a plus facile 3 appréhender, la difficulté vient de la vitesse, de la rapidité et des
délais de réaction

PAR EXEMPLE - la fluctuation des cours du pétrole fles prix dapprovisionnements sont impossibles 3
réguler

Jes decsions doent e calrs et partagées par tous rapidement exempl :un objectgénéral de
conserver une rentabilté de x

Le décideur doit aussi &Avta\uuum des mouvements du marché et avoir prévu des moyens damortir
les fluctuations pour limiter leur impact, en phase ave la rentabilté recherchée (exemple : étabiir des
stocks suffisants mais limités car ils engendrent des codts leves)

Bonne connaissance de la situation Bonne prévisibité des actions Les informations sont disponibles,
lles sont smpes e efets s actions sont prévsible. il s question estletemps : quelle estls
durée de cette situatio

Cestvolatile. Il faut agir e, tre prét & pivoter et rester agile |

BLOCKCHAIN REVOLUTION: e

’ FINALLY! MUSICIANS WILL BE

VUCA

HBR
2014

COMPENSATED FAIRLY FOR THE
VALUE THEY CREATE!
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* complexity volatility

Incertitude Uncertainty

Je présent nestpas clai et e futur encore moins impossie de planfe sans compréhension du
present

s effets sont connus, documentés, mais leur arrivée est incerta

PAR EXEMPLE 5 U concurentlance un nouveat produt (ce G st pas certan) ALORS I se passera
une guerre des prix

les décisions prises dans ce cas nécessitent de siassolr sur une bonne connaissance des données.
économiques, Le recueil et e traitement de données permettent de imiter fincertitude et doptimiser
les chances de succés. La prise de décisions se fait aussi en faisant appel 3 des experts capables
dapporter des solutions innovantes issues de fanalyse des données

Bonne connaissance de la situation Pas de prévisibilté des actions
Beaucoup dinformation disponible mais pas de modele ou dantécédent
Cestincertain. Il faut se lancer pour avor la premiére expérience qui sera un atout concurrentiel
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\/U CA Volatilité Incertitude
Complexité Ambiguité
outil militaire
adaptation
aux énéralement no )
conditions

HBR 2014 Janifcaion o anscansuner :
complete
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Complexité

as danalyse, dexplication ou de solution simples, arbre de décision complexe, facteur de décision
multiple (PESTEL)
nnées sont multples et complexes
Il est possible de prédire et réfléchir  chacune des occurrences, mais leur multipiicité rend le
raisonnement difficile

PAR EXEMPLE :les groupes de consommateurs réagissent différemment aux FakeNews
deciions ofent e colboraties car s facteurs 3 analyser sont multles Lappel 3 de nombretx
experts est indispensable pour maitriser tous les parametres en jeu. Exemple e choix & faire : prendre
de décisions liées & des marchés hétérogénes ol chacun posséde il régles et coutumes

Faible connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions
Beaucoup de variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et la diversité font Iz difficulté.
Cest complexe. Il faut diviser en petite entité e sadresser 3 des spécialistes puis refaire la synthiase
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s de rappor cntentrecause e ffeconséquence manque de cné ur asigifcation dun 1- Philosophique :

événement difficile de predire fimpact des inttiatives

B e e o e vision

il faut faire des hypotheses

Cest s ificedes st Décomposition L. La philosophie marketing
PAR EXEMPLE : s un Etat inerdit a circulation des camions du marketing | 2- Strateglque :

les décisions a prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne sont pas ong terme / prolet /PM + BP

identifies, fentreprise doit faire des choix « pour Iz premiere fois », sans faire appel & son expérience.
Exemple de situation - décider de lancer des produits en dehors de son cceur de métier ou se
développer sur des marchés émergents

Faile conmissancede  stuaion Pas de présiilte des actions Lastuaton st incomue, e 3- Operatlonnelle c
§ oS pevon Les vl e ets . .
mprévbis. i iy a rien de comparable Cest ambig court terme / projet / plan d’action

Test and learn par petite touche en limitant les risques.

ANSOFF
Philosophie Couple produit / marché =
O
1. Consommateur au centre Fondamental du marketing 0 3 b\\f Intensif
2. Démocratie marketing Marketing STRATEGIQUE Sert de base a Ansoff % aff &
Sert de base au positionnement E %
Principe de la segmentation 0 2 3
Z g Extensif &
consumer focus ’ &
Outil de réflexion universel 10"
Existants Nouveaux
Produits

Marketing Mix

k i S i 1 m . segmentation
Marketing Opérationne 2. Produit
_ 3. Prix
4. Publi-promotion (consommateur)
3 x 6 moyens 5. Distribution PYR
S Digital

Trade marketing fweme - pigital Marketing R feneme 1 =
1. CGV 1. Web Management (tech) E
2. FDV 2. Data &R ch manag t - q
3. EDI, SCM & LOGistique (process) 3. Référencements / SEARCH(ES) = Lk
4. COPromotion, comarketing, coadv 4. Stratégie (M/s/w) k ) i
5. LOBbying 5. Commerce (M/s/w/m) | =
6. MERchandising 6. Publicité (M/s/w/m) -

Martac | MARCOM
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1785 «Les Sablons» avec LouisXVI et
Antoine Parmentier
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économie vs. marketing

rationalité des agents
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FAST..SLOW

Economie de I'attention
Expectation economy

économie comportementale

Amartya SEN
Nobel 1998 pour IDH

Richard Thaler
Nobel 2017 pour Nudge

OCEAN
STRATEGY

Richard Thaler S
Nobel 2017 pour Nudge

inciter sans que l'incitation soit perceptible,
sans contrainte ni récompense

—
D hubertkratiroff



VUCA d'un secteur :

Choix d'un secteur / marché / entreprise

Remplir la matrice VUCA

Présenter votre matrice VUCA et comparer la aux autres matrices
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A propos du cours, des
thémes, des sujets, de
linnovation...

Note binaire : 0/1
Prévoir un plan B (si je
connais le A)

INTERNATIONAL

étudiants internationaux
159 nationalés dans Iécole

' 41% des efectfs

partenaires internationaux
dans le monde entier

accords do

2 0 double diplome.
avec des institutions
internationales

Taxinomie

Faire une taxinomie générale
du marketing sous forme
d'une transit map

(voir exemple de I'agile)
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