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DeFi - decentralized finance

DAQ: decentralized autonomous organization
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PLAY TO EARN
PERVASION

UX

PERSUNA
HYBRID

CRYPTO

MICA
e-Sport

NFI

PAY-PLAY
ethereum

DAC

Lenvironnement et
la concurrence

FDLOCKCHAIN

Le futur du travail : hybride

Lutilisation éclairée des

technologies

BLOCKCHAIN "

NBIC Les attentes utilisateurs
Enjeu de [UX
(expérience utilisateur)

Voyage dans le WEB3 avec

hubert kratiroff GAMIFICATION

en 5 questions et 5 parties. SBTI

Un nouveau digital mindset G AFAMS

pour aborder ce #new-world.

C'est le FOE (future of

economics), mais aussi le FOW

(future of work) grace au FOT
(future of technology).

NFT

Celui qui change tout c’est le
client : place au FOM (future of

WEB3
METAVERS

2:(;::(:2:31);" : quelle SMART CONTRACT
Quelle expérience ? CRYPTOCURRENCY
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GENESE WEB3 Bulle Grece

internet Liban oIX

AMZ -90% Salvador Tgr?g:rf%%

shit coin

Too Big ) o5k
To Fail Cambridge

Financial [Analytica
crisis

bancarisation
MPESA

platform
loi metcalfe
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The term "Web3" was coined by Gavin Wood in 2014
Fthereum & Polkadot founder

« decentralized online ecosystem based on blockchain »

Web3 is an extensible framework for
creating massively multi-user,
economically strong applications.




Web 1.0.

Fv = :
WEB?

platform
gconomy

WEB|

information
economy

read

Q)—=+@®

https://ethereum.org/en/web3/

Web 2.0.

read

write

L&)

user
eator.

Web3

i o
WEB3

ownership
gconomy

read
write
own
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Decentralized web Trunsiarence Trust
DAO Blockchain Veritied ID!
Holacracy Linked data Native payment

Scrum Ownership nlay to pay
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HASH (SHA256 calcul)
clé privée / public
Tokenisation

NFT



Blockchain

Numeéro de block + Nonce + Data + Prev = Hash

Nonce : Number used only ONCE

VIDEO https://andersbrownworth.com/blockchain/
EXO https://andersbrownworth.com/blockchain/hash
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RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Sl PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

LC L

Ce relevé est destiné a étre remis, sur leur demande a vos créanciers ou débiteurs
appelés a faire inscrire des opérations a votre compte (virements, prélevements, etc.).
Son utilisation vous garantit le bon enregistrement des opérations en cause et vous évite
ainsi des réclamations pour erreurs ou retards d'imputation.

ATTENTION : Les domiciliations de prélevements ne sont pas autorisées sur les comptes
d'épargne.

Banquellndicatif Numéro de compte|Clé RIB Domiciliation
30002 | 08969 0000070654L 57 |CL VERRIERES BUISSON (08969)

IDENTIFICATION INTERNATIONALE

IBAN FRO9 3000 2089 6900 0007 0654 L57
Code B.I.C CRLYFRPP

rrrutaire ou comeTe : M oG

0x98d3926be932D91639 1 F57fbcbA578f517CBC995
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== \ 4 InterPlanetary File System



Union européenne
République francaise

PASSEPORT
wou

passeport = objet non fongible = jeton unique = token = image



Conclusion
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INTERNET ARCHIVY
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1 2 3 4

°
Wikimedia We respect your People like you Not all wikis are
projectsbelongto  data and privacy keep Wikipedia Wikimedia

everyone accurate
o oditors contribute to dia files on Wi iay access
Wikimedia projects every Commons, Wikimedia projects every
month month
¥ Tweet this ¥ Twest this ¥ Tweet this

300,000+ 82+ million 1.8+ billion




Risques WEB3

VC Droit a Courbe
I'oubli apprentissage

es investisseurs impossible d'effacer détenir ses
peuvent prendre des la blockchain, le informations oblige
positions passeé est fige des connaissances
dominantes techniques




Risques WEB3

hyper
tokem%ation

copyright scam

art original facile a manipulations peut-on

voler et a proteger nombreuses sur durablement tout

au nom d'un tiers base d'idées tokeniser sans
brillantes risquer une pénurie




not your keys
not your coins

N

Le WEB3 est :
plus complexe
plus technique
plus codé

plus acteur

moins assiste
moins infantilsé
moins le produit

BESOIN DE FORMATION






Product

ﬁ EXxperience
0= Management

PXM DEFINITION ?
metavers ?




GPT-4 Rumors From Silicon Valley

GPT-4 rumored to be
500X more powerful
than GPT-3

GPT-3: 175 billion parameters

GPT-4: 100 trillion parameters?




facebook horizon metaverse
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a/ HASH 256
What is it ?
How do you calculate a hash 256 7

S
"590494e72142ed8dcebdcae1774e2188787e14956074239 117

8atdadd3624d8" the right hash 256 for "hubert" ?

1S
"4e8552786b56603a9be8976ceald88cba’/t26c545913albbaee

6d1a4da11427" the right hash 256 for "Kratiroft"

b/ PoW vs. PoS
What are the differences between Proof of Stack and Proof of

Work ?
What are the differences in time and energy ?

siitec



c/ Bitcoin (nombre / délai / rémunération minage)

d/

Fther ETH = vs. ethereum

s Ethereum a blockchain or a cryptocurrency?
What is a FIAT money vs. a cryptocurrency ?

e/

NFT

What is a non fongible object or asset ?

Look at the french licorne SoRare and describe their

technologies

t/ Token

W
W
W

nat is a token?
nat différent kinds of token can

nat is a public/private signature

Xou describe?

siitec
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Quest/on

quw sont les
Julisateurs ¢




Keeping an
empty chair
so the
customer is " -.
always in the : {
room [ '

0 AcTTHINK IMPAcT CHAIR - VOICE : VOC (voice of the custumer)

VOC



eah-Luc

« J'ai un beau métier,
mais mes priorités sont
ailleurs. Mon employeur
n’est pas mon seul
centre d'intérét »

Jean Luc 36 ans est pilote de ligne
depuis 3 ans dans une compagnie
low cost européenne

Nom Jean-Luc
Age 36

Vie a Paris
Avec Jeanne

Sans enfant

Education Supérieure (ingénieur
école xyz
promo 91)

CV pilote entreprise 1
Pilote entreprise 2

Passionné d’aviation et de
modele réduits

Passionné de races de chiens et
de voyages en Asie

Revenus I
Ville
Fréquences

Niveau Technique

e

Usage mobile

F ol

Know How

ol

Vol






BtoB vs. BtoC
DTC
DNVB

BtoRtoC,
BtoltoC,
BtoltoBtoRtoC

BtoA = BtoG
BtoR

CtoC, CtoB

« la véeritable
économie est la
consommation finale
des menages, le
reste n’est que
variation de stock »

John Maynard Keynes



DNVB = ch
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Digital Native Vertical Brand




GenBXYZO(



CtoC

GtoC

RtoC

EtoC

MtoC

CtoG

GtoG

RtoG

EtoG

CtoR

GtoR

RtoR

EtoR

MtoR

CtoE

GtoE

RtoE

EtoE EtoM

MtoE MtoM



Millennials ???

BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans)

GenX (19551985 +/- 8 ans)
GenY = Millennials (1979 1999 +/- 5 ans)

Y .
(Generation AT . - GENERATION 2
8, ' CONNECTED FROM BIRTH
Boramid-1390s 1 2010.

SAFRAN
(/{niv'ersify
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@bernardpivott
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Le mot arrogance contient deux r, un r de mépris, un r de
connerie.
07:55 - 24 mars 2016

() 1024 ) 1204 personnes parient & ce sujet 0






GEN

i

e bernard pivot

#G E N / dl’\ Dans ma generation, les gar¢ons recherchaient les
n a paS age patites Suegoises qui avaient i1a regutation c'etre moins

coincees que les petites Francaises. Jimagine notre

#G E N p refe r'e |e g‘.rce::eTTf:tte?:t“re troui le, si ncus avions approche une
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /|

#GEN passe 10h/j devant un écran
= 50% de la population occidentale

vvvvvv




KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
. Influenceurs (Mini Macro)



ET POUR FINIR :

Plus d’attentes...



Nouvelles
Attentes

Pourqguoi se contenter du
minimum ?




SELF-ESTEEM
A VUM, WA T,
WCOGNTION, SSPRCT

BELONGING-LOVE

PRENOA, TAMKY, PO, LOVER

BATTERY

QP



GenX : web et internet 2000

GenY : mobile 2070
GenZ: living services 2020

source : Google, Accenture



1995 : information sur le web
2000 : e-commerce

2005 : relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)

S
source : Google, Accenture



CHANGER DE VIE
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Nouvelles vies
2022

Nouveaux JOBS
iInfluenceur
slasheur

Consommation



If you're not on Google,

You don’t exist




Si vous n’etes pas dans Google,
VOus n’existez pas !

FGenX
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france:2 france.3 cgfi france 5 france O
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NEWS 24/ N\
(’ ACT THINK IMPACT

Yald
&3 YouTube

hulu prime
video

vimeo
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Living Services




THE ERA OF
LIVING SERVICES



THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS




OUR HOMES
OUR BODIES

OUR FAMILIES
OUR EDUCATION
OUR WORK

OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
OUR SHOPPING




LIQUID

EXPECTATIONS




WE LIVE IN A CULTURE OF
LIQUID EXPECTATIONS,

WHERE EACH NEW AND AMAZING EXPERIENCE
BECOMES THE STANDARD TO WHICH ALL
OTHERS ARE COMPARED

JF I CANPAY SEAMLESSLY WHEN | TAWE AN
SR WY ISNT 1T TUE SAME NS e
1 [ PLRCHASE MY GHOCERIEST

B -] | R —— Axvwiue s i o
' .






GAMIFICATION




COURS GAUTUHIER-DIsCIANS

HISTOIRE
DE FRANCE




PERSONA
User—-story




Nom Jean-Luc Revenus
Age 36 J " ]
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville
Sans enfant } }
EducationSupérieure (ingénieur école promo ...) - ’
CV pilote entreprise 1 ,
: : Fréequences
Pilote entreprise 2
. .o e . . , . \
« J’ai un beau métier, mais Passionné d'aviation et de modéle réduits J " .
mes priorites sont ailleurs. Passionné de races de chiens et de voyages en
Mon employeur n’est pas Asi . _
mon seul centre d’intérét » Sie Niveau Technique
] i |

EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME

Jean Luc 36 ans est pilote de

ligne depuis 3 ans dans une .
: - 2
compagnie low cost Quel est le probleme de Jean-Luc ?

européenne. Quelle est la frustration de Jean-Luc ? ] |
Il trouve que sa vie manque de Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ?

sens, de variete et d'originalite. Pourquoi n’est-il pas satisfait des solutions Know How
existantes ?

Usage mobile




o -
« QUOTE : happy
to be an

entrepreneur in
Description: funder of an IOT

company

9 employees

7 millions euros turnover
29 clients with 650 shops

| g (’ ECOLE DE LA FINANGE

Name

Age

Live With
Education
Resumé
Company 2012...
Products

PAIN POINTS

2020

10/04/2020 RENAULT INTERNAL

S

| S—

348

RENAULT
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Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

CV

Passionné par




Lost GEN

Greatest GI GEN

Silent GEN = 1925-1945 +/- 10ans ‘
BabyBoomer = 1940 - 1965 +/- 8 ans o B e
GenX = 19551985 +/-7 ans L I memmmmee B
GenY Millennials =1979 1999 +/-5 ans

GenZ DigitalNatives = GEN C 1994 2007 +/-4 ans
alphaGen =2008 - 2020 ?

SingularityGeneration = 2018 - 2030 ?

MARS Gen = 2030-2080 ?

Revenus

Nom Jean-Luc
VVVVV

Fréguences




BABETTE

fZ:
=

{( tout le monde se moque de »
ma télé et de mon téléphone. Cest
vrai les clapets et péritels sont d’un
autre monde. Il faudrait que je
change tout,

Utilise intensivement des
appareils trop vieux, elle se
sent jeune mais disqualifiée
par ses outils

69 ans, retraitée de la fonction publique, mariée a
Pierre, 2 enfants, 3 petit fils (dont 1 influenceur)

Vit a la campagne entretien son potager, son jardin et
sa maison

Garde souvent ses petits enfants
MARQUE : TF1, Jardiland, Nagui

Problémes, attentes, frictions ;

son électroménager n’a pas été changé depuis 25 ans
et sa TV est encore cathodique

son téléphone a clapet ne lui permet pas de
dialoguer avec ses petits enfants et de suivre leur vie
sur les réseaux

Revenus

Fréquences
| v

Niveau Technique
| A 4

Usage mobile

Know How
| v







EMPATHY
VIAP
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Empathy Map Canvas

1 WHO are we emgpathizing with? GOAL 1 What do they need to DO?

L I L B ANg B Py ree 1) X SN, |
AN e O ey e P ML) 00 YWy e @ s b 30 e
L A L O S T PP PRGN Ty N e

temad e Yy e b et

£ What do they THINK and FEEL?

v e e ' o Yo e

L

I N e

e lave »

£) What do they SEE?

L) What do they SAY?
/' - \‘\‘\
// AN
1/- \\‘\
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Parcours
Client
Jtilisateur



Fundamentals ‘ .
. Measure

Listen I
‘ ‘ IMPACT




%

Measure

Fu entals

Listen




ﬁ|5|b|
s

parcours 1

X o

via










Understanding the Customer Journey

G ACTTHINK IMPACT S SAFRAN



Social

Web
In Person -
Contact center .
Service Agent
Mobile o

Recerve Information
Vi sus

iaelyon ZW S




7 TRACKER D€ LOPERENGE CUET

1/ - 4
- » - .

, .

. r B - - . - ’ ,” . y y

/ o r . , -* - : » > - » 4 - p -
. s ’ B - " - N r w
o o . - d 4 - & ” - , y »
- / . - . - Ed , - , , - . » 4 . o . "
. . . - p
Ld . . / - - L4 .
g 3 » . 4 ' - o ’ - P . - ’
" - > o . - > . - - - r B v .
. . - - -
- o - - ’— o o - . ’ " , ” . - . K4

. - 4 / —

. =

" - ’ p




CUSTOMER EXPERIENCE e o
JOURNEY .-

Uage

FYow e martersace @
FOlw wi ON rcatie uhﬂ@
Troubie Lchet goveraton @ -~y
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Starts sy the serwe @

Oelrvery / nanalaton
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hestamon £
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Studhes proposy |
Cals s case of a ey
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Customer Litecycle
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SAMSUNG AAARRR

Awareness
Acquisition
Activation
Retention
Revenue
Referral




SAMSUNG

Notoriété

>Awareness . mgm
P> Acquisition Ach|S|t|0n

> Activaton  Activation

XJ Retention
AJ Revenue Retour

XJ Referral ACHAT
Parrainage

G




SAMSUNG

360°
Tunnel de conversion / vente
Conversion funnel

Sales Pipeline
Lead Generation
GLead Nurturing




SAMSUNG

Notoriété

> Awareness . mgm
> Acquisition ACq.UIS!tlon
> Activaton  Activation
XJ Retention

AJ Revenue |
XJ Referral Parralnage

G




SAMSUNG

> Awareness
> Acquisition
P> Activation
AJ Retention
AJ Revenue
AJ Referral

G

Acquisition
Activation
ACHAT

Retour
Parrainage

)




SAMSUNG

> Awareness
> Acquisition
P> Activation
AJ Retention
AJ Revenue
AJ Referral

G




SAMSUNG




SAMSUNG

TOFU
Top of the Funnel

MOFU
Middle of the Funnel
MID FUNNEL

BOFU

Bottom of the Funnel




Taxinomie

Taxonomie

Think
IIIII t
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PAID
OWNED

EARNED ..
SHARED

T SAMSUNG




Notoriété, Awerness,
attontion

Intérét, connaissance

Déslr, Affection

Conversion, Action,
Achat

CLIENT

Acquisition trafic

Découverte des
fonctionnalités

Mise en avant
marque

Promotion,
incentive

Fidélisation

CTR

Brand Content
Blog

BC, SM
StoryTelling

Retargeting
Couponning
CPA, CPL

Email



SAMSUNG

Ordre des éetapes
Durée du cycle de vente
Taux de conversion

Stades du lead generation
et lead nurturing
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MASSLTING
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Attribution . last clic
Contribution . toutes les actions

Sans COOkie « jardin clos login
Walled Garden




SAMSUNG

- - 100% de l'efficacité
Attn bUthn est attribué a une
action :
pub
recherche
first clic

last clic




SAMSUNG

- - Calcul du taux de
Contribution oriribution de
chaque action :
5% pub RS
10% sea
15% seo
20% avis
15% blog / content
15% fiche produit
20% eboutique Samsung




Contribution

\ 5 > » % o 1
& & & & &
- - - - - - - -

EMAILING SEA oL DISPLAY DISPLAY SOCIAL DISPLAY SEA
Intleroctions > Owvertre Clic Complés I presson Clic Clic b= prossaon Che
Objecsh 2 Cliens Compogne de Compogne de  Compogee de Compogne de  Compogne de  Compogee de Compogne
dormant MOrGUe wasibilnoton seraibilisation considération  sensibilisoton recibloge RLSA
Formats 9 Email Mot clé Insream Hobiloge Natreo Corrousel |AB Mot clé
Poids 5% 10% 15% 5% 15% 15% 25% 10%

= =1n o8
.\ u AUDIENCE SQUARE ‘/S&HTTLE 0 7% .\

Google Ads Google Ads




E Funnelytlcs Qé "““"é““" C‘ Q

i - .' . :
' ' Q Some e bt '
Cours Live avec Captation J dyinode c ou: ? SoiE
| - Formateur
MOrtoge p
2
S 'i‘:—:\\\
» -» » < %{ .—‘"
' (’
J . Y T \
4 [_ama s devom )
n A
: Extroit sur chaine vou'ubo 8og Post Mm N Blog Poat

: S
Lncedn Posts \‘ . 4

@ R~ ~

-~ - Ry -~ N

'M"MI Post Twittankodn Post I it ert 0ON

o 06 06




SAMSUNG

Sans Cookie
Cookieless

Guerre : FPD et login
First party data

Walled Garden
Plateforme

2FA (2 factor auth)
Ouverture de compte




hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff
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programmes
de formation

CHIFFRES CLES

200 sportifs
de haut niveau

en France et a
I'international
du niveau Bac+2
au Bac+8

399



INTERNATIONAL

étudiants internationaux
159 nationalités dans I'école

41% des effectifs

partenaires internationaux
dans le monde entier

accords de

double dipléome
avec des institutions
internationales




GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

BUSINESS LAB FOR SOCIETY

une école

@ CCI GRENOBLE

12 rue Pierre Sémard
38000 Grenoble — France
+334 76 70 60 60
info@grenoble-em.com

grenoble-em.com
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FOUNDING MEMEER

GIANT

Act

Think
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