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TAMBOUR HORIZON LIGHT UP CONNECTED WATCH
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Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines

$151B $151B

Notes: Airlines selected based on # of passengers transported in 2019; market cap as of Oct. 26, 2020
ource: Lufthansa Innovation Hub, TNMT.com, Yahoo Finance




Adaptez vos services de visio-conférence a vos usages en entreprise
Keyyo Apps

Deux niveaux de licence Basic ou Premium, adaptés a vos usages, sont disponibles pour vos visio-conférences :

2> Consulter nos offres Keyyo Visio Keyya Visio

Basic Premium
Keyyo Apps
2€2° /mois® 12€°° /mois=
| Keyyo Visio sans engagement sans engagement

Keyyo Connect

Fermer les détails L'essentiel des services Le tout-illimité
Keyyo Phone N entreprises professionnel
Communications Nb de participants 4 Ilimité™
Manager
Durée de la conférence illimité llimité
CallPad S g ———
AL upport technigue par mail/téléphone ° °
Général, Jours ouvrés/heures ouvrées
Switchboard Assistance,
Support MUItiSUppOftS :
Copy & Call PC, tablette, smartphone
100% web, compatible avec tous les navigateurs
Keyyo Fax web et mobile

Conférence privée
Invitation via URL
Rejoindre par téléphone
Chat en conférence
Partage d'écran

Keyyo Update

Invitation, Conférence planifiée
Collaboration Invitation via Mail ou SMS
Partage de documents et pointeur

Tableau blanc collaboratif ® 0

Transfert de fichier
Prise de photo a distance
Annotations sur les images en partage

Tableau de bord

Historique de conférence
Suivi de l'usage
Enregistrement de conférence
Gestion, accés Maodérer les participants
Couper le micro, la caméra
Verrouiller avec mot de passe
Stockage cloud

)
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ANT FINANCIAL

Market
Ranking Banking Group Capitalisation
(USD bn)
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47



11/11/2022
79?7

100 milliards $
2023 : divisé en 6
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PLATFORM




servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation
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PLATEFORME SMART CITY

What is a Smart City?
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Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?
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GAFA
Big Tech
super/
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GAFA  NMSNT

Google* Amazon Facebook* Apple Microsoft Salesforce NVIDIA Twitter *
Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex*
Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision

*Alphabet **Meta = MAAA ***Huawei / Cisco / Oracle ****Naver
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Kat Borlongan

Entrepreneuse

Katherine Borlongan, dit Kat Borlongan, née le 30 janvier 1983 a
Manille, est une consultante en innovation et une entrepreneuse
francgaise, directrice de la Mission French Tech depuis 2018.
Wikipédia

Date et lieu de naissance : 30 janvier 1983 (Age: 37 ans), Manille,
Philippines

élara Chappaz

NOUVELLE DIRECTRICE DE LA MISSION FRENCH TECH

]
u FREN 104

Les critéres du FT120 sont perfectibles parce que lI'ecosystéme French Tech est extraordinairement divers”, selon Kat Borlongan uib Heais
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DeFi - decentralized finance

DAQ: decentralized autonomous organization



Top-Down

old / XXe century / hierarch ramid / slow
siIo&secure/ inMed / // pyamid/

Holacracy
new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson
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ALWAYS BEHAVE
AS IF

THE CUSTOMER

WAS IN THE ROOI\,/I’




Keeping an
empty chair
S0 the
customerIs
always In the
room

CHAIR - VOICE : VOC (voice of the custumer)



eah-Luc

Nom Jean-Luc Revenus
Age 36 d I :
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville
Sans enfant | I 1
Education Supérieure (ingénieur
ecole xyz Fréquences
promo 91) . I .
«J'ai un beau meétier, CV pilote entreprise 1 i '
mais mes priorités sont Pilote entreprise 2
ailleurs. Mon employeur Niveau Technique
n‘est pas mon seul . S s e I '
P s A Passionné d’aviation et de ! ;
centre d'intérét » \ .y
modele reduits
Passionné de races de chiens et Usage mobile
de voyages en Asie . I '

Jean Luc 36 ans est pilote de ligne
depuis 3 ans dans une compagnie
low cost européenne Know How

ot



this
person

doesn’t
exist
.com

Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

CvV

Passionné par










BtoB vs. BtoC
DTC
DNVB

BtoRtoC,
BtoltoC,
BtoltoBtoRtoC

BtoA = BtoG
BtoR

CtoC, CtoB

« la véritable
économie est la
consommation finale
des menages, le
reste n’est que
variation de stock »

John Maynard Keynes



CtoC

GtoC

RtoC

EtoC

MtoC

CtoG

GtoG

RtoG

EtoG

CtoR

GtoR

RtoR

EtoR

MtoR

CtoE

GtoE

RtoE

EtoE EtoM

MtoE MtoM



DNVB = D‘;

Digital Native Vertical Brand







Millennials ???

BabyBoomer (1940-1965 +/- 6 ans)
GenX (19551985 +/- 8 ans)
GenY = Millennials (1979 1999 +/- 5 ans)

Generation [ .., N GENERATION
bridaing £ Identity CONNECTED FROM BIRTH.
adaptableN# protest Y ‘2 | Born mid-1990s to 2010,
multi-task risk taking i
> ~r ] "'f:" FipOacoc S WAN & & SAFRAN
education fearless Wil rfn:%rr - mcity

Self Expression



151 Home L9 Nolifications ]

Tweasta Fallowing Fallowe s} Likes pa
8,248 8 977K 149 @ :

Tweets  Tweets & replies Media

bernard pivot

Soamardpivot! 6 bernard pivot @barnarnniatd « 4h v
Merci osur nos amis sulsses d'ave ama cars les Reser 201 e veroe azsrer

Apostreshes, Bouillor o2 Culiure. Doubla fréprimantien et la oakars { parsonrne frés comptente).

|8 Eoctura, Foothe | Wounmandiss,
Homme, Interview, coumaleme, Kinaue,

Lire, Mots... it ) 12 r—l 53 b’% :“"’) 124 " 12 E]

& Trnedinde Tac

[ Janed Nover zar 2011 bernard pivot @barnarnat - 4h »

6 e ragette 'entoda ohez Robart oe coap ay, guess, havarbasd, starvene ling,
Twroot to bornard pleot ruraing, etc. qui aspariennent au glok sh ?

bernard pivot k2
@bernardpivot1

Le mot arrogance contient deux r, un r de mépris, unr de
connerie.
07:55 - 24 mars 2016

() 1024 () 1204 personnes parlent a ce sujet ;)

IAtrophie (nom f.) : genre d'illectronisme ou manque de connaissance
et de discernement sur les sujets de genérations automatiques

de texte, image, vidéo, news... et plus generalement sur

tout contenu obtenu grace aux |IA génératives.






GEN#Zendaya

Francois Borgel

=
CRITICS I
CHOICE "

AWARDS




K GEN = BTS + blackpink (lisa manaban




GEN

. 1

m‘ ‘ : Y BeTowiber 2oy Tiey e M Siemia ' e Arsefsf
e bernard pivot

Dans ma generation, les garcons recherchaient les

/ I A .
#G E N ﬂ a pa S d age petites Suedoises qui avaient la reputation d'etre moins

coincees que les petites Francaises. J'imagine notre

#G E N p refe re | e étonnement, notre trouille, si nous avions approché une

Greta Thunberg...

contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /|

. / Jear
Ape 36 }
\/ u Vie Pt
Ville
Ave ] 8
2 i
. M Education Supérieure (ingénleur émle Fréauences
b promo 91) e
O eeeeeeeee pise L g
s e2
al Niveau Txchnique
rrphy nest pas i
mo SE’ / centr2 Pacciinasd auvtation ot de modala
dintere réduks
Usage mohile
Passianae Jeracesde chiens e
Jean Luc 36 ans est pilote voyageser Asle ' i 1
depuis 3 ans dansune
compagnie européenne Know How
E
-




KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
) Influenceurs (Mini macro)



ET POUR FINIR :

Plus d’'attentes...



Nouvelles
Attentes

Pourguoi se contenter du
minimum ?




SELF-
ACTUAL-
IZATION

PURSUE INNER TALENT,
CREATIVITY, FULFILLMENT

SELF-ESTEEM

ACHIEVEMENT, MASTERY,
RECOGNITION, RESPECT

BELONGING-LOVE

FRIENDS, FAMILY, SPOUSE, LOVER

SAFETY

SECURITY, STABILTY, FREEDOM FROM FEAR

PHYSIOLOGICAL

FOOD, WATER, SHELTER, WARMTH

BATTERY



GenX : web et internet 2000

GenY : mobile 2070
GenZ: living services 2020

source : Google, Accenture



1995 : information sur le web
2000 : e-commerce
2005 : relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)

source : Google, Accenture



CHANGER DE VIE

r

1,2

MILLION
ont décidé de
se séparer de leur
conjoint.e

2,6 2,6 726000

MILLIONS MILLIONS ont décidé
ont décidé de ont décidé de d'acheter
changer de travail déménager une résidence
ou d’orientation secondaire

professionnelle

CONSOMMER AUTREMENT

m, & O

8,9

8,3 6,2

MILLIONS MILLIONS MILLIONS

ont décidé de ont décidé de ont décidé de
ne plus acheter changer leur fagon boycotter certaines
que le minimum de manger marques ou enireprise

et préparer leurs repas

SE RECENTRER

7,8

MILLIONS
ont décidé de
cesser de consulter
I"actualité

b,
= A

6,6 3,7 2,9

MILLIONS MILLIONS MILLIONS
ont décidé de ont décidé de ont décidé de
se meftre au sport se meftre a la surveiller / limiter

médiation leur temps de

connexion infernet

Nouvelles vie
2022

Nouveaux JOBS
Influenceur
slasheur

’ L'Ob toi
|'OB SOCQ Ly
e

a Consommation



If you're not on Google,

You don’t exist




Si vous n’etes pas dans Google,
VOus n’existez pas !

FGenX
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Living Services




THE ERA OF
LIVING SERVICES



THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS




OUR HOMES

OUR BODIES
OUR FAMILIES
OUR EDUCATION
OUR WORK

OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
OUR SHOPPING




LIQUID

EXPECTATIONS

: AND LIQUI D
| OPPORTUNITIES




WE LIVE IN A CULTURE OF
LIQUID EXPECTATIONS,

WHERE EACH NEW AND AMAZING EXPERIENCE
BECOMES THE STANDARD TO WHICH ALL
OTHERS ARE COMPARED

“IF | CAN PAY SEAMLESSLY WHEN I"'TAKE AN
oF  UBER, WHY ISN'T IT THE SAME WHEN |
PURCHASE MY GROCERIES?"

FJORD TR W R e YNt b Sovenlure lnleraclywe s
S T B B
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GAMIFICATION
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COUKRS GAUTIHIER-DICs CHANM:ZS

HISTOIRE
DE FRANCE




PLAYLEA‘NE‘ DEMO TELECHARGER CONCEPT CONTACT BLOG ' é

2 en1

Jouer pour apprendre

PLAY

Ne lisez plus I'Histoire, vivez la!
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Nom Jean-Luc Revenus
Age 36 J i ]
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville
Sans enfant } }
EducationSupérieure (ingénieur école promo ...) u ’
CV pilote entreprise 1 ,
. : Fréquences
Pilote entreprise 2
. ;o e . . , . \
« J’ai un beau métier, mais Passionné d'aviation et de modéle réduits J i ;
mes priorites sont ailleurs. Passionné de races de chiens et de voyages en
Mon employeur n’est pas Asi . _
mon seul centre d’intérét » Sie Niveau Technique
] i |

EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME

Jean Luc 36 ans est pilote de

ligne depuis 3 ans dans une .
: - 2
compagnie low cost Quel est le probleme de Jean-Luc ?

européenne. Quelle est la frustration de Jean-Luc ? ] |
Il trouve que sa vie manque de Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ?

sens, de variete et d'originalite. Pourquoi n’est-il pas satisfait des solutions Know How
existantes ?

Usage mobile




Name

S

Age
Live With
Education : =
v/ B Resume
« QUOTE : happy Company 2012...2020 | y
to be an Products
entrepreneur in J, +:
Description: funder of an IOT PAIN POINTS
company
9 employees J .

7 millions euros turnover
29 clients with 650 shops

1 FOR SUSTAINABLE z
DEPARTMENT |  VALUE CREATION G ECOLE DE LA FINANCE 10/04/2020 RENAULT INTERNAL 375 RENAULT



” |

FATOU

37 ans, 2 enfants, citadine

Particulier, Joinvilie-le-Pont

6%

PAINS

-frais d'entretien

- panne ; que faire 7

<je ne connals pas trés bien les modéles
de voliture

-je n'arrive pas A évaluer les km
-revente de véhicule long et coliteux

-j& n'al pas envie de perdre du temps d

choisir une volture

Besoins pour experience ++4

-explication des différences entre les véhicules
-explication du choix de financement
Simulateur km annuel et simulateur accord de

principe

J'opte pour des mensualités
plutét que d'investir dans une voiture. 99

GAINS

-flabllité et sécurité

+J'ai besoin d'élre accompagne pour
Iachat d'une volture
J'estime une mensualité max adaptée a

mes besoins

Expertise auto °0

Expertise digitale 00



Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

CvV

Passionné par




Lost GEN

Greatest Gl GEN

Silent GEN = 1925-1945 +/- 10ans
BabyBoomer = 1940 - 1965 +/- 8 ans
GenX = 19551985 +/-7 ans e
GenY Millennials = 1979 1999 +/-5 ans

GenZ DigitalNatives = GEN C 1994 2007 +/-4 ans

f— - 7 Nom Jean-Luc Revenus
. B |
Age 36 J | | ;
Vie a Paris
Ville
Avec Jeanne B
° ° ° 7 Sans enfant ] |
I n u a r I t e n e ra tl O n — - H Education Supérieure (ingénieur école Fréquences
promo 91) i
métier, mais mes v pilote entreprise 1 : ]
priorités sont Pilote entreprise 2 : >
ailleurs. Mon Niveau Technique

— 7 employeur n'est pas \ i
e n — - mon seul centre Passionné d’aviation et de modéle A L
° d'intérét »

réduits

Biic: 5 Usage mobile
Passionné de races de chiens et de &

Jean Luc 36 ans est pilote voyages en Asie } ’I*‘:
depuis 3 ans dans une
compagnie européenne

Know How

! i !




«

tout le monde se moque de

ma télé et de mon téléphone. C ’es?>
vrai les clapets et péritels sont d’'un
autre monde. Il faudrait que je
change tout.

Utilise intensivement des
appareils trop vieux, elle se
sent jeune mais disqualifiée
par ses outils

69 ans, retraitée de la fonction publique,
mariée a Pierre, 2 enfants, 3 petit fils (dont 1
influenceur)

Vit a la campagne entretien son potager, son
jardin et sa maison

Garde souvent ses petits enfants
MARQUE : TF1, Jardiland, Nagui

Problémes, attentes, frictions ;

son électroménager n'a pas ete change depuis
25 ans et sa TV est encore cathodique

son téléphone a clapet ne lui permet pas de
dialoguer avec ses petits enfants et de suivre
leur vie sur les réseaux

Revenus

Fréquences
| b 4

Niveau Technique
| A 4

Usage mobile

Know How
| v







(person known fo the group)
) (title)

EMPATHY Mfzy/
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METHOD
EMPATHY MAP

WHY use an empathy map

Good design is grounded in a deep understanding of the person for whom you are designing. Designers
have many techniques for developing this sort of empathy. An Empathy Map is one tool to help you
synthesize your observations and draw out unexpected insights.

HOW to use an empathy map

UNPACK: Create a four quadrant layout on paper or a whiteboard. Populate the map by taking note of the
following four traits of your user as you review your notes, audio, and video from your fieldwork:

SAY: What are some quotes and defining words your user said?

DO: What actions and behaviors did you notice?

THINK:  What might your user be thinking? What does this tell you about his or her beliefs?
FEEL:  What emotions might your subject be feeling?

Note that thoughts/beliefs and feelings/emotions cannot be observed directly. They must be inferred by
paying careful attention to various clues. Pay attention to body language, tone, and choice of words.

IDENTIFY NEEDS: “Needs” are human emotional or physical necessities. Needs help define your design
challenge. Remember: Needs are verbs (activities and desires with which your user could use help), not
nouns (solutions). Identify needs directly out of the user traits you noted, or from contradictions between
two traits - such as a disconnect between what she says and what she does. Write down needs on the side
of your Empathy Map.

IDENTIFY INSIGHTS: An “Insight” is a remarkable realization that you could leverage to better respond to
a design challenge. Insights often grow from contradictions between two user attributes (either within a
quadrant or from two different quadrants) or from asking yourself “Why?” when you notice strange
behavior. Write down potential insights on the side of your Empathy Map. One way to identify the seeds
of insights is to capture “tensions” and “contradictions” as you work.
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Designed for:

Empathy Map Canvas

Designed by Date

Version,

WHO are we empathizing with?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
What is their role in the situation?

What do they HEAR?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

GOAL . What do they need to DO?

What do they need to do differently?

What job{s) do they want or need to get done?
What decision(s) do they need to make?

How will we know they were successful?

What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS
What are their fears, What are their wants,
frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? - What do they SEE?

What da they see in the marketplace?
What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?

What are they watching and reading?

. What do they SAY?
What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What other theughts and feelings might motivate their behavior?

What do they DO?
Whal do they do today?

What behavior have we observed?
VWhat can we imagine them doing?
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CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS

Where does the customer journey end?
Depends on where it begins.

STARTS IN ENDS IN

MOBILE ° MOBILE
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Customer Journey




Nom du Touchpoint /
Point de contact

Channel / Canal

Interaction du client

Interaction de la marque

Avis du client percu par le client

Décalage avec le
positionnement voulu



Customer Journey Map  Journey Map Title

Touchpoints Title of touchpoint
CHANNELS Channels ovar which the
touchpont happens Le.
phone, amail etc.

CUENTINTERACTION  How/why the chient
becomes

COMPANY INTERACTION How/why the company

THEY FEEL What the cient  tesing

SHOULD FEEL How the company wants

SOLUTIONS/ What are possible

OPPORTUNITIES solutions or opportunites
that could Improve the
interaction and banefit the
client during this specdic
ouchpot,




Numeéro du touchpoint 4 6
Point de contact
_/ 7 7 ~__“ N ~__/ 7

Type de canal

(online offline web APP RS stream
conversation influence lien display email
vidéo SEO nativead DOOH)

Nom du canal / channel

(FB, Instagram, Google, TWT, Blog, article,
livre blanc, WeChat, YouTube, média,
Pinterest, Amazon...)

Interaction client

(Comment et pourquoi le client utilise ce
point de contact ? Quelles informations a-t-il
recu?)

Interaction marque
(Comment et pourquoi la marque est
présente ? Outils digitaux utilisés ?)

Avis / perception du client
‘ ¥ O W
*x Vihe

Décalage avec positionnement voulu
(image ou actions souhaitées par
I'entreprise : mémorisation, téléchargement,
commande...)

Solutions et propositions
d'amélioration

(néant si parcours futur ou proposé, sinon
quelles sont les pistes d'amélioration d'un
parcours constaté ou audité)
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app

Purchase

Watch
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Purchase
in store

Explore

online

Read
reviews

Post @

reviews
Buy
Purchase via

mobile

Facebook
View

YouTube ad




Understanding the Customer Journey
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CUSTOMER EXPERIENCE i
JOURNEY

U NEED
sage
GENERATION

Proactive maintenance @
Follow up on trouble ticket @ il e i @
. . . s contact cen

Trouble ticket generation @ USAGE Calls a channel partner (©)
Cycling biling ) P

' | INITIAL
Starts using the service (&) GONSIDERATION

Initial Consideration

Delivery / Installation

— AFTER
raining
: DURING
Testing ©) DELIVERY() Loyalty
Invoice Raise () INSTALLATION curve NG AGEMENT
Installation ()
Actual delivery @ Engagement
First Interaction &) €
OF%?J&ACES; SE Subsequent Interactions ()
Moment of Purchase EVALUATION Solution Presentation @ )

Signs contract (©)
Final Presentation (©)

Submission of Quote §h ()

Evaluation

Studies propasal ()
Calls in case of a query ()



Purchase

Customer Lifecycle
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Instagram Ad Instagram concours
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Communication

Site internet inscription Webinar Livraison
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Workshop Seminar
Linkedln  Instagram

Contact avec un advisor
wine
Online Meeting
Twitter Facebook @

o0 .




workshop

hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com
linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff



L'école en
quelques chiffres. e

TOP
EUROPE

8000

PERRRRRERARRRERRARRERRERRERAANY
PERRERRERRERRERRERRARRERRERAINY

RUSSIE

| SANTE
ET BIEN-ETRE

2 ENERCIE
ET CHANGEMENT
CLIMATIQUE

3 TRANSFORMATION
DICITALE

4 ECONOMIE
DU PARTACE

5 c£oPOLITIQUE
ET ENTREPRISES

6 ENTREPRENEURIAT

* CHAIRE PAIX ECONOMIQUE,
MINDFULNESS,
ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

+« CHAIRE TALENTS DE
LA TRANSFORMATION
DICITALE

* CHAIRE FERE
FEMMES ET RENOUVEAU
ECONOMIQUE

* CHAIRE ANOSMIE:
RENDRE VISIBLE
LINVISIBLE

* CHAIRE PUBLIC
TRUST IN HEALTH

* CHAIRE TERRITOIRES
EN TRANSITION

6 EXPERTISES DE RECHERCHE

6 CHAIRES

TOP
FRANCE

7Z

CLASSEMENTS EN MOYENNE SUR LES DERNIERES ANNEES

N\

LA R RREREEAI AL

ETUDIANTS DONT 3300 INTERNATIONAUX
ET 150 SPORTIFS DE HAUT NIVEAU

143 125

NATIONALITES REPRESENTEES AU SEIN DE LECOLE UNIVERSITES INTERNATIONALES PARTENAIRES

PARTICIPANTS EN FORMATION CONTINUE

46+ 500

DE PROFESSEURS INTERNATIONAUX COLLABORATEURS

20

PROGRAMMES DE FORMATION

Creverture en 2014

PARIS

Ouverture en 1584

CRENOBLE

7000

PROFESSIONNELS D'ENTREPRISE
QUI PARTICIPENT A LA VIE DE
LECOLE

250

ENTREPRISES PRESENTES SUR LES
FORUMS DE RECRUTEMENT
DE LUECOLE

1000

CADRES PRESENTS LORS DES JURYS
D’ENTREE ET DE SORTIE

2 CAMPUS EN FRANCE




GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

@ OClamemots

En rejoignant Grenoble Ecole de Management,
vous faites le choix d'une école réellement
engagée. Notre mission et notre raison d'étre :
apporter des réponses, par la formation et la
recherche, aux grands défis de la transition
écologique, sociétale et économique,

et contribuer & un monde plus résilient,

plus juste, plus pacifique, plus responsable.

grenoble-em.com

12 rue Pierre Sémard - 38000 Grenoble

183 avenue Jean Lolive - 93500 Pantin

Act

Think

mprcect




THIs PAG

4 1S IN'LT

SNTIONALLY L]

LHT BLANK



