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Innovation - NewWorld
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Plan et stratégie digitales
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Big Tech

super/

Hyper Scaler / Devil

(GAFA  MSNT)
NATU BEY
\BATX BDH
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(GAFA  MSNT )

Google* Amazon Facebook* Apple Microsoft Salesforce NVIDIA Twitter *

NATU  BEY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

BATX BDH

\ Baidu Alibaba Ten mi Bytedance DJI Hikvision
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DeFi : decentralized finance
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DAQ: decentralized autonomous organization
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Question :
qui sont les

ateurs

44

ALWAYS BEHAVE
AS IF

THE CUSTOMER
WAS IN THE ROOI\’/I’

CHAIR > VOICE

VOC (voice of the custumer)

«fal un beau meétier,
‘mais mes priorités sont
aileurs. Mon employeur
n'est pas mon seul
centre dintérét»

Jean Luc 36 ans est pilote de ligne
depuis 3 ans dans une compagnie
low cost européenne

Nom Jean-Luc
Age 36

Vie & Paris
Avec Jeanne

Sans enfant
Education Supérieure (ingénieur
école xyz

promo 91)
v pilote entreprise 1
Pilote entreprise 2

Passionné d‘aviation et de
modéle réduits

Passionné de races de chiens et
de voyages en Asie

Revenus
ville
Fréquences

Niveau Technique

Usage mobile

this
person
doesn't
exist

com +

Passionne par .

Know How

—

ICP / ABM

e ﬂ

PERSONA

BtoB vs. BtoC
DTC
DNVB

BtoRtoC,
BtoltoC,
BtoltoBtoRtoC

BtoA = BtoG
BtoR

CtoC, CtoB

« la véritable
économie est la
consommation finale
des ménages, le
reste n'est que
variation de stock »

John Maynard Keynes

B2

- GtoB GtoC GtoG GtoR GtoE
“ RtoB RtoC RtoG RtoR RtoE
“ EtoB EtoC EtoG EtoR EtoE EtoM
“ MtoB MtoC MtoR MtoE MtoM

DNVB = DTC

Digital Native Vertical Brand

Millennials 22?

BabyBoomer 1940- 1965 +/- 6 ans)

GenX (19551985 +/-8ans)
GenY = Millennials (1979 1999 +/-5 ans)
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IAtrophie (nom f.) : genre d'illectronisme ou manque de connaissance
et de discernement sur les sujets de générations automatiques

de texte, image, vidéo, news... et plus généralement sur

tout contenu obtenu grace aux IA génératives.




GEN#Zendaya

EN = BTS + blackpink (lisa manaban

#GEN

#GEN n'a pas dage
#GEN préfere le
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /j

#GEN passe 10h/j devant un écran
=50% de la population occidentale

KOL (key opinion leader)
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
o Influenceurs (mini macro)

ET POUR FINIR :

Plus d’attentes...

Nouvelles
Attentes

Pourquoi se contenter du
minimum ?

GenX : web et internet 2000
GenY : mobile 2070
GenZ: living services 2020

source : Google, Accenture

1995 :
2000 :
2005

information sur le web
e-commerce

relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)

source : Google, Accenture

Nouvelles vies
2022

Nouveaux JOBS
influenceur
slasheur

B -t

If you're not on Google,
You don’t exist

Si vous n’étes pas dans Google,
vous n’existez pas !

#GenX

[ WOBIE |

HIRST
ONLY

l S

NAgER

"Au MM' “

Vs - RS
G
*Jlﬂlawmmm

NETFLIX




#GenZ

THE ERA OF
LIVING SERVICES

THE DIGITISATION
OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS

OUR HOMES
OUR BODIES
OUR FAMILIES
OUR EDUCATION
OUR WORK

OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
OUR SHOPPING

LIQUID

EXPECTATIONS
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GAMIFICATION
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COUMA FAUTHIEI DX CHANTS

HISTOIRE
DE FRANCE

PERSONA
User—-Story

Nom  Jean-Luc
Age 36

Viea  Paris
Avec  Jeanne

Sans enfant
EducationSupérieure (ingénieur école promo ...)
TV pilote entreprise 1

Pilote entreprise 2
Passionné d'aviation et de modele réduits

« J'al un beau métier. mais
mes priorités sont ailleurs.

Mon employeur n'sst n
mon seul centre dintérét » sie.

Passionné de races de chiens et de voyages en

EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME

Jean Luc 36 ans est pilote de

Tigne depuis 3 ans dans une

compagnie low cost

curopéenne. Quelle est la frustration de Jean-Luc 7

I rouve que sa vie manque de | Quels sont les besoins ot attentes de Jean-Luc 7

sens, de variété et d'originalité. | pouquo nest.il pas satistait des solutions
existantes 7

Quel est le probleme de Jean-Luc ?

Domave

Revenus

Ville

Fréquences

Niveau Technique

Usage mobile

—_—

Know How

John R
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M:‘:mmwm ” Lost GEN ————
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r Name _ AN Greatest GI GEN g =

i Age . Silent GEN = 1925-1945 +/- 10ans — -

Live With - =
5 Education + BabyBoomer = 1940 - 1965 +/- 8 ans

Resumé

oy

« QUOTE : happy Company 2012...2020

to be an Products

enfrepreneur in
Description: funder of an TOT PAIN POINTS
company
9 employees L
7 millions euros turnover
29 clients with 650 shops
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[ RENAULT

GenX=19551985 +/-7ans

GenY Millennials = 1979 1999 +/- 5 ans

GenZ DigitalNatives = GEN C 1994 2007 +/-4 ans
alphaGen = 2008 - 2020 ?
SingularityGeneration = 2018 - 2030 ?

MARS Gen = 2030-2080 ?




BABETTE

Utilise intensivement des
appareils trop vieux, elle se
sent jeune mais disqualifiée
par ses outils

69 ans, retraitée de la fonction publique,
mariée & Pierre, 2 enfants, 3 petit fils (dont 1
influenceur)

Vit 4 1a campagne entretien son potager, son
jardin et sa maison

Garde souvent ses petits enfants

MARQUE : TF1, Jardiland, Nagui

Problemes, attentes, frictions
son électroménager ' pas été changé depuis
25 ans et sa TV est encore cathodique

son téléphone & clapet ne lui permet pas de
dialoguer avec ses petits enfants et de suivre
leur vie sur les réseaux
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EMPATHY

D
.

DO FEEL

THINK

0 Vo vy s

© W n ey 03

NO@)
ROBO

Research Online Purchase Offline

# showrooming

100% online

100% Physique

ShowRooming

MonoCanal
MultiCanal

CrossCanal
OMNICANAL

>
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CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS

OMNICANAL

Parcours

Utilisateur

Client

visible

‘ parcours

-
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Understanding the Customer Journey

CUSTOMER EXPERIENCE
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