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3 first search places’ ?
3 first search engines -

Google!

If you're not on Google,
fy You don’t exist s

o Y 9

Wikipédia
compte ses fans
ets'interroge
sur son modéle

GenX : web et internet 2000
GenY : mobile 2070
GenZ: living services 2020

source : Google, Accenture

1995 : information sur le web
2000 : e-commerce

2005 : relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)

source : Google, Accenture
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How to choose a
domain name ?

WHOIS ?

& Whols &'un domaine

Whois du nom de domaine

. comptaen ® Bl comptatn " oot compta

ALEXA o»“ﬁ"{ = o o s = ALEXA FR Ton Sives In france ¢ —
World - Domain = URL
- website.com
Exact match Domain (EMD) website.fr
» website.xyz
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Réservez votre nom de domaine

SEARCH

Ranking = Visibilité dans SERP search engine result page
PageRank = algorithme de Monsieur Page (Larry)

SEM : Search Engine ' /arketing

SEO : Search Engine " ptimization
SEA : Search Engine  dvertising + ASO + SMO + RM

DNS ZONE

IP adresse

FTP connexion by FileZilla

WordPress installation

Other CMS installation

subdomain
123.abc.web-site.com

gouv.fr (https://passeport.ants.gouv.fr/demarches-en-ligne)

phishing : regarder URL

Toujours chercher le dernier mot avant la TLD

Directory

website.com/xyz

website.com/xyz/

website.com/xyz/index.html

Directory
website.com/0/ : demo

website.com/1/ for group1
website.com/2/

website.com/9/

CMS

Wordpress
Drupal
SPIP
Prestashop

Non maitrisable
Non .com
Installation dur

Template

html CSS js
1000 sites
dynamiques
gratuits

Facile a maitriser
No installation
CODE !l




Facebook Timeline EdgeRank

L] - a EdgeRank -
inlink: Landing Pages
The Best Link Is U W. D. VS.

No Link
(all inside) % & - B Home Page
AB testing

Une par action

cra LANDING PAGES A

A/B test A WITH AN OVER 50% CONVERSION RATE
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Google!

SEARCH ENGINE

Google (+Bard) e
Bing (+GPT)
Yahoo

‘ , Baidu (cn)
Anatomie d'une recherche Yandex (ru)

il
i

SEARCH 3
PRATIQUE

1/ le mécanisme d'une recherche : anatomie d'une recherche 1/ le mécanisme d'une recherche : anatomie d'une recherche 1/ le mécanisme d'une recherche : anatomie d'une recherche a natomie d’u ne reCherChe

le moteur
recherche les
annonceurs
intéressés par les
mots ciés et cet
utiisateur

le moteur
effectue la

recherche sur sa
base inteme et

Le moteur fabrique son knowledge graph
Le moteur répond a la recherche par une
SERP qui peut comprendre plusieurs

Le moteur recherche dans ses propres bases de
donnees les résultats correspondant au mot clé

ainsi qu'a I'heure, localisation, device, habitude,
méthode de connexion : contextualisation

Un utilisateur saisi un ou plusieurs mots
clés dans l'omnibox de recherche
(différent de barre url)

le navigateu\, "*Ponses
envoie la requéte al
moleur choisi

le moteur

Rf - Le moteur recherche dans les achats de mots ~ EERES centaines de pages retoume une
Pendant la saisie le moteur propose des f . sonnevskeurpou SERPavecles /7 lemoteur
; h dp tp f:les par les fmarcguesgeu)f( I?UI cogrespondlent a Le moteur enregistre les liens sur lesquels lorobotdum " sassareauete compeleontre
o e [ S ey marque (Noraire, région, montant de lenchére Iutilisateur clique comme étant d'une . Piknioe
recherches déja effectuées par d'autres capping...) i qualité supérieur et en améliore le aroncers

utilisateurs (swift) pagerank 1 2 3 4 5 6 7




SEM SEO SEAASO SMO SXO SERP
Backlink PageRank

PositionZéro AnswerBox PAA
FeaturedSnippets KnowledgeGraph
GAGSC

Search engine moteur de recherche (réponse)
browser - navigateur

Long Tail - longue traine

KeyWord - Mot Clé

No Scroll

RWD AMP SSL https SiteMap 404

2023

55% recherche vocale

85% de recherche mobile
58% ne posséde qu’un mobile
40 MD 10T

Navigateur
Browser

Navigateur

search

Chrome
L] L]

- ||sten|n
Firefox g scarch listening :

> https:/nwo.ai/
Safari https://wwiw.spate.nye/

https://www.conductor.com/
IE https:/trajaan.io/
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SCIENCES - ART

SEO : Calcul de la place de chaque domaine par un algorithme inconnu et secret qui tient
compte de nombreux facteurs :
PageRank
NetLinking
BackLink
Mise a jour / récence
Rapidité
EMD
SSL
https

SEO : Calcul de la place de chaque domaine par un algorithme inconnu et secret qui tient
compte de nombreux facteurs :

Responsive AMP

Meta de Head de html (title, keyword, description
Balise du body du html (structuration du texte
Texte du html

Page unique sans duplication

Occurrence des termes de recherche dans le texte
Recence de la mise en page

Distance entre les mots

Fréquence d‘apparition
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Indexation

Premiers pas du SEO
HEAD META : <title> <description>
BODY : <balise> <img src alt>

Recherche dans index Google : Spider +
GoogleBots

PageRank (outside link)
robots.txt +  sitemap.xml

Indexation

« détails » technique pour un bon crawl
SSL

https

Responsive

AMP de Google

Search console de Google

vérification : « site:abc.xyz »

THE “LONG TAIL”OF SEO
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Contenus
par personas

Exploitez les PAA, car ils sont
voués & disparaitre pour étre
remplacés par ke mode discussion !

Derriére SGE, c'est pas seulement
nnalisation : PALM2, MUM e5t aussi présent.

Pansez contenu multimodal :

image, audio et vidéo comptent !

multipliant |

pour chaque persc Les blogs qui ressortent pour le
moment sont ceux qui ont un
contenu riche.
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alt="keyword”
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alternate texte for
image, video, link...

-commerce-comportements-francais-2021
recherche-prodits

EEAT a 1000%

Site spécislisé, tous Preuves d'expérience réelie

type formats, auteur sur be sujat abordé

eXpe la totale | Sources des infos

Preuve du niveau dexpertise
Biographia de fauteur
Autorité dons le domaine

En fire ph

qualité du conte

Auteur expert ou passionné
Ete.

ing-helpful-content
google ¥
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Score E-E-A-T

"Experience”
"Expertise"
"Authoritativeness”
"Trustworthiness"

SEO Fundamentals
Course with Greg
Gifford
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8 bonnas pratiques pour optimiser
o SEQ o vos images

9 [T ——

i

Mettez a jour le contenu existant
Loptimisation du contenu existant de votre site est souvent le
moyen le plus rapide d'améliorer le SEO de votre site.

Ciblez les mots clés a faible concurrence
Ciblez les mots clés de question et de longue traine & faible
difficulté. e cette fagon, vous avez moins de concurrence, ce
qui vous permet de vous classer plus facilement.

misez les images
Des images optimisées peuvent contribuer & accroitre le trafic
sur votre site web lorsqu'elles sont correctement traitées.

Assurez-vous que votr ste st acapté au mobile

oogle u mais n index qui ne prend en compte que
e vedion mebi e vas e Gaior e P optimisation
mobile pour savoir s vous devez réoptimiser votre site pour les
mobiles

Diminuez les temps de chargement
La vitesse de chargement des sites web est un facteur de
classomen d Goole. Teses I iesse devoto s, tant pour
les ordinateurs que pour les mcb\\ss a laide de Fouil
Pagespeed Insihts do Gioo

Utilisez des liens internes
Chaque lien interne envoie une certaine autorité d'une page &
une autre. Utilisez les liens internes de maniére stratégique

pour envoyer de F'autorité aux pages qui en ont le plus besoin.

Visez les Featured Snippet:
Les Featured Snippets st ces grands zones aue vous
voyez en haut des résultats de recherche de Google.
Utlises des sous tires descriptis pour tenter de 125
deécrocher.

Obtenez des backlinks de sites faisant autorité
Obtenir des backlinks & partir d'une variété de sites de
haute autorité devrait constituer une bonne

stratégie SEO. En effet, sans backlinks, il est encore plus
difficile de bien se classer.

Suivez les métriques avec Google Analytics
Il est important de connaitre les métriques auxquelles i
faut préter attention dans Google Analytics pour voir
‘exactement comment votre SEO s'améliore.

Optimisez les facteurs de SEO on-
Ajoutez des mots clés cibles de mani

ge
stratégique

re
votre page. Puis recherchez des mots clés semantiquerment

associés pour booster les performances.

2 le SEO local

S1ous dasserves une zone géographique spéciique, e
SEO local est trés important (peut-etre méme plus
important que le SEO normal)

partie de votre
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ol — Les différentes types de facturation
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Google i — e
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ASO ASO -

En pratique votre classement dépend de : Top applications gratuites
App name ou App title App radar : https://appradar.com/ Affmer les o -
App URL App annie devenue data.ai pour connaitre tous les classements et statistiques de — e

In-app purchase
In-app events U,

App subtitle ou Short description ou Long description télechargement: https:// data.airen/ e r Y
Keyword field —_— @ NETFLIX " ) ‘
” .~ 4

Ratings and reviews

Updates -

Downloads and engagement .

Informations diverses et parfois cachées aux utilisateurs —_

X Les effets majeurs des mises a jour et des commentaires X ”
~ v s AppAmtie  wawoms
ASO ASO Mo Qe Buw LIt Be Doeoe || Apple b
APP STORE OPTIMISATION APPS T

APP STORE OPTIMISATION Mise en avant de vos APP dans les appstores : STORE — e . Build a better app business.

w & I App A devers dota o Ineights 10 wasceed in the o9 soonamy,

Apple AppStore (iOS et OSX 10)

Gratuit payant rentable

Notation avec étoile Google Play Android o UL oa= @=
Mise a jour pour annuler commentaire ltfimefars stgre i & 10 == o - ;
Raspberry Pi Store e AE-@T = d=- 4= APP  [EZEXEER 0% 101+ billion $33+ billion
= "'r. = Annie Lppa vaing Anadgtios Tep 100 pubilishers Ormninacs brotass Ruvenes trosked

Amazon Store
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EdgeRank algorithme qui décide affichage sur
sur le fil dacte des fans et friends (FaceBook)

App Marketing Loop
App Downloads

/6 & Auteur réputation de [émetteur (pro/ami)
g o ik Moment heure du post
Contenu type de publication (texte, statut, photo,

ASO “t:w e ¥ S

Interaction  réactions sur ce post et les précédents
FREE organic traffic from .

Inbound traffic: pald app store search N X
sMO SOCIAL SEARCH SMM : Social média marketing : SOCIAL SEARCH pennystocks.la/internet-in-real-time/
Maximiser le temps passé sur une APP Rendre votre interaction sociale visible A

. o Twitter : pendant votre absence
Temps de visionage d'une vidéo P

Tweet promotionnnel
Un partage = 5 like = 3 commentaire et @aniva V2 d2mps imeli 3 facebook
lutter contre le EDGE RANK (ou autres Timeline faceboo
algorithme de sélection) LinkedIn actualité et pulse

Edge rank : légende et mythe

@ Twestengagements - IS o He :
- Des ir e Outils internes  / Outils externes

3!

Des interactions sociales visibles

)
|
| |
|

{

i

i

{

|
wanzonen| g

Attirez plus de trafic vers = =
votre site Web - = s

Cobo e varin o e Wk

https://socialblade.com/

BOMIGUR SEWM NONTREAL
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distributeur, retailer.. our atteindre i ks = " W LiveRanp = 0 ain . :

1 : J )tpl les sites marchands ou les newsletters. i Ry R b P A R A A A ernier ne de la Tamille

es Consomma eUIS pen an eUI paICOUIS les persona et les DSP = acces self service sur les plateform

d'achat, que ce soit en magasin Le retail media permet aux marques ON STTE = sur les websites search , pu blic 1te

. . . annonceurs lndUStIielS... d T atteindre leS uplift = augmentation des ventes = sur carrefour.fr ( )
physique (off site) ou en ligne (on ( o . ) atterndre les et i 3 it 8 st s S et AdTech, data(FPD
Slte )l consomma egIS au momen meme e ?C e acha Construize 1o susionce
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o . . Years For Search, Social, and Retail Media Advertising Markets Cemmpanies With Over $10 Bilion in Net Digital
Différents points de vues du Retail Media DCR data C|ean room to Grow From $1 Billion to Over $30 Billion :‘.;;Bm...,., Worldwide, 2022
o Y -
1 . 3 5 Retailers, broadcasters and walled garden platforms are among the first movers. In some cases
Pour un retailer : valorisation des they're partnering with independent third-party clean rooms and in others they're using clean sovers I
_ - s rooms built within a walled garden. Some clean rooms enable only measurement and analytics, § .

assets websites, points de vente, while others can be used to target ads. ! N
APP, pazr kin g, data.. At their most basic, data clean rooms are p based that allow to I

. . merge and match two or more first-party data sets in order to create a new audience or 1 e
Pour une marq ue/industriel : une autre analytics segment informed by both data sets — but without ever allowing either side’s H

personally identifiable information to be exposed to the other. 3 . -

facon d’'annoncer, de négocier, de se
développer, de connaitre

Pour les consommateurs

coupon, remisel

US Retail Media Off-Site Digital Advertising US Connected TV (CTV), Retail Media, TV, Social
Revenues, 2018-2023 Network, and Search Ad Spending, 2023
millions, % change, and % of retail media ad revenues billions

Social network $71.05

R
I
-—— P

Note: 3 ‘paid listings, and

ic v
(network, syndicat
2018 2019 2020 2021 2022 2023 e

M Digital advertising revenues Bl % change I % of retail media ad revenues

(DSP); C] TV devices
Source: oMarketer, 0ct 2022 Grorso attoriaon oet2068

e —— 280120 ‘Marketer | Ineiderintaligenca com




STRATEGI INBOUND 3
SEARC MARKETING || smem., |mee. |

One clic away Permission Engagement
« Power in the hand » VRM Viral
AdBlock ZMOT Fidélité
TouchPoints SEO
Soft Power UlUX CX IxD SD Lovemarks
Privacy WTS
Living Services
Personas UserStory
Ta P, 1T T T SAFRAN SAFRAN
HIS PAGE IS INTENTIONALLY LEFT BL & an & T
Les moyens du inbound marketing Parcours client visible et invisible

blog

7,
. ; e\
reseaux sociaux

INFOBESITE SXO KPI Yot ey
QrCode S
ChatBots / LiveChat () e iz T - . L
L L Ml A L L —_— 2 millions d'APPs e Visiteur Unique
b 10 milliards Contenu
rand content d'interactions Brand Content
sociales / j User eXperience Engagement
sem (SEO principalement + Social Search, ASO, +/- SEA) > 2 millions de zZmoT Traction
e-boutiques Micro Moment Clic
- = Réputation
e-mailingen OPT-in & Newsletter Confiance PdM
une affiche Backlink ROI
dans le désert CORSES/OfTHaEe
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SEARCH

JIM LECINSKI

CHIEF ZMOT EVANGELIST

WINNING THE

((gl')

Eh

Stimulus
P&G 2005 : First Moment of Truth
+ Google 2010  : + ZERO MOMENT

Syndrome du Hamster

Infobésité

L'hyper choix de l'utilisateur

Info snacking
ou
Digital Détox
ou
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e 5 Séduction/Emotion/Premium
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« Le brand content c'est ce
que devrait étre la bonne
publicité »

Olivier Altmann

« contenu éditorial créé par
une marque »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)

« production de contenus
nouveaux par les
marques »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)

“Content is King”

Bill Gates, 1996

fovémarks

wyised
- “(A:\:\ \wu.l.um)l‘

unlearn
Junmarketing
| unselling

unpodcast
\ Scott Stratten J

Google SGE... My Initial Take

* Itsucks.

« It's a very poor user experience and a reactionary move by Google.

« It's wasting a lot of space on the SERPs.

« The beta is currently stealing answers directly from websites, which could be
problematic for Google

« Alot of non top 10 sites are showing up in the Al results on the right

+ SGE works for random long tail questions,

« Traditional SEQ is better for information and transactional posts. Y

+ Google won't kill the golden goose.

« It's like a new version of featured snippets.

» Real human experience wins out

@kratiroff
hubert@kratiroffcom
2023

Contenus

Exploitez les PAA, car ils sont
voués & disparaitre pour étre

par personas remplacés par le mode discussion !

Derriére SGE, c'est pas seulement
PALM2, MUM e5t aussi
Pansez contenu multimod,

image, audio et vidéo comptent !

la longue traine devra
@tremieux adressee en
multipliant les contenus
pour chaque persona.

Les blogs qui ressortent pour le
moment sont ceux qui ont un
contenu riche

I e

PERSONA




" Red"ercheW Acquisition / Retour Parcours Client / Customer Journey
. Notonete &
@ ec lancheur
55
explore
search
research
< © g @
Activation
Eapiore oy
& ey i — @ Bt
ey v ¢ R Réseau So<:|a| Recherche 2
Congs3 e i3 o et s 4 Google Search CTR & Zero-Click Searches, 2020

Coogle Seareh Deshtop CTH, 2020

Y

Cosgie Sesreh Mebise CTW, 1670

‘ Le futur du SEO: le Digital Knowledge
Management

DKM digital knowledge management
DAM digital asset management

Comege Organke. Paks, & Zere Click Saarcrs s
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C'est que VISIBLE
VOUS étes le produit
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cequilfaut retenir

Béha r (Yves)

« Advertising is the price companies pay
for being un-original »
Customer delight is our ultimate goal

« La publicité est le prix que paient les entreprises pour leur manque
d'originalité »
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Press Release

BACKWARDS Finfographie finale / pitch / vidéo / website
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de presse idéal

foire aux questions.
quelle seront es questions.
des cllents, utisoteurs.

Queles réponses

prototype
essolde senvice ou produit

parcours client
quand un clent aura un
probleme, comment e solutionner

b |

pour tests et modifcations

Client Utilisateur
prét pour e déport
vers un monde melleur

Use it to get clarity, not to document
what you've already decided to do
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ATELIER : Working Backwards

Préparer le texte de 10/15 lignes (ou infographie) du
communiqué de presse
qui pourrait étre rédiger en jan prochain

a l'occasion des changements et de la mise place du
nouveau plan

en se focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix
client, le respect de I'environnement et le modéle
d'affaires (business model)

C'est possible !

Faisabilité
. «Rétrojustification»
Codt )
«Rétropreuve »
Autonomie P

PP Working Backwards
Créativité

BACKWARDS from
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Amazon WWORKING BACKWARDS from customer» : communiqué de presse fictf / infographie finale / pitch / vidéo / website.

Titre : Contenant les produits/services sous une forme qui résonnera avec le client.

Sous-rubrique : Décrire de maniére concise le client visé ou le public cible en une phrase au maximum
Résumé : Mettre 'accent sur les avantages que les produits donnerons au client. Partir du principe
que le lecteur concentrera l'essentiel de son attention ici. Le résumé doit donc étre de haute qualité.
Probleme : Identifier un probléme, puis décrire comment les produits en question offrent une solution
Solution : Comment les produits résoudre le probleme dans la pratique ? Le langage doit étre
pertinent et ne pas utiliser de jargon technique.

Citation interne : Inclure une citation inspirante d'un représentant de I'entreprise expliquant les
raisons du développement des produits

Lentreprise doit également détailler ce qu'elle espére que le client gagnera en utilisant les produits.
Est-ce du temps ou de l'argent supplémentaire ? Peut-étre est-ce lié 4 la confiance ou a un sentiment
accru d'autonomie ?

Appel a laction : Il est important d'orienter le client afin quil profite des nouveaux produits.
TEMOIGNAGES citation review client : 'équipe doit créer un témoignage hypothétique. Mettre Iaccent
sur les avantages des produits

FAQ: répondant aux questions ou préoccupations courantes.

L'écoleen
quelques chiffres.
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