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MLP

minimum lovable product

MeP

MVS

minimum viable strategy

Ordre / Définition / Schéma :

1 Prototype (wireframing)

2 MVP (mini viable product)

3 PMF (product market fit)

4 Pivot (changement de stratégie)
5 Scale (passage a léchelle)

6 POC (proof of concept)

7 GTM (Go to Market)

8 Démonstrateur, Pilot
9 Use case

(Business case, cas dusage)
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CoWorking Ticket
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L'ART DE LA VENTE :
CONSISTE Business
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A NE RIEN VENDRE

Developer




VENDRE
- OU -
MOURIR

créer de la valeur
pour I'entreprise,
le client,
et I'écosystéme

créer de lavaleur:
pour le client,
I'écosysteme et
'entreprise

créer de la valeur

pour I'écosystéme,
le client et
I'entreprise

“ Ve
Créer de la valeur

pour tous,,

MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
the stufl vou maki

BUT ABOUT THE

STORIES 99

you l

- SETH GoDIN
| v IS0 N

“Don't find customers
for your products,
find products
for your customers”

Seth Godin

«meeting
needs

profitably »

Philip Kotler]
t

g

The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar

Marketing
sucks
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UX-CX

UX >cx

En nombre :
plus de user que de client

CX>UX

En qualité : plus de contact
avec les client

UX

CX—>UE

EX

User
Engagement

SALES

G

UX=>UF
user engagement

DIGITAL

= mindset
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9 C L .0
Offre initiale (solution)
Probléme résolu
Persona
Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

~ /

17
marketing de
Foffre

~
Persona
Carte empathie
Problémes réels
Value proposition
Offre

(solution qui résout le probléme)

Distribution
G
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1.Meeting needs proftably

1. “Mectingneeds profably”
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ROLEX

Even though people buy this

Why we buy: Features vs Jobs

they really want this
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$1518B $151B

11/11/2022
100 milliards $ ?

2023 : divisé en 6

/ \ 80Q Tencent @il

WeChat
TenCent

1998
01CQ—>QQ

Tencent

Gaming Music

XXX AAS

SOFT USER ADV TRUST DATA

platejorm as a service

PLATEFORME VOCALE

*
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PLATEFORME DOMOTIQUE
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& zighee

SIGFOX

PLATEFORME SMART CITY

Si les produits
deviennent des
Services...

que deviennent
les services ?
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trust Creator content e lnte”’gence model N LES § EFFETS DE RESEAU
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Plateformé : économie sur linvestissement initial / profit d'un
environnement mutualité

Client et utilisateur : one stop shop / UX

marketplace

musical / vidéo / contenu partage d'information
Systéme de messagerie
tourisme resto hotel vol
Réseaux sociaux

software

service lulu Gber

industriel / technologique

PAAS

Echange ebay vinted

CODE (github bitbucket pastern
0OS of 10T

Cloud of 10T

écosysteme et cluster

Paiement AliPay PayPal ANT (alipay)
Amazon AWS + marketplace + affiliation + dash + kindle + Alexa
WeChat miniprogram

booking airbnb

triage

spotify deezer soundcloud

amazon video

youtube dailymotin

slack

asos calando

insta FB snap
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e
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VALORISATION
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WeWork
Uber
Tesla

Hyper Scaler / Devil

Magnificent 7

Magnificent Seven tech companies
Apple, Microsoft, Google, Amazon, Nvidia Corp, Tesla and Meta
=60% NASDAQ

NATU BEY
| BATX BDH

(GAFA  MSNT)

J

(GAFA  MSNT

Google* Amazon Facebook* Apple Microsoft Salesforce NVIDIA Twitter *

NATU  BEY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex*

\ Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision

*Alphabet. **Meta = MAAA “+*Huawel / Cisco / Oracle ****Naver
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servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation

/

DeFi : decentralized finance
\.O

% O KI _ 7
\1\0
/of\fi

DAQ: decentralized autonomous organization

OLACRACY

O
OO
000
0000

Top-Down

old / XXe century / hierarchy / pyramid / slow
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Holacracy

new / Zappos / fust / risky / direct / Robertson

L.

Everything

The Harvard Business Review defines a super app as “a single
application, accessible by mobile device or web browser, that offers
multiple diversified services for everyday personal or commercial life,
relies on a common financial transaction platform, leverages intra-app

data to tailor offerings, and is widely adopted.”

The term became more popular due to the rise of WeChat and Alipay
in China — services with 1.2 billion and 711 million users, respectively,
that have become embedded in the population’s daily life. Beyond
messaging, people use WeChat for various tasks like video conferencing,
video games and mobile payment, among other applications. Alipay, on
the other hand, is an all-in-one financial app that supports debit, credit
and transfer payments, while also offering services such as wealth

management and loans.
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Disruption
01CQ—>QQ
+2011 WeChat

Open Source

Uberisation

Riot Game LOL
Supercell, UbiSoft
eSport

TME Tencent Music
Entertainement
Karaoke

Vidéo

Taycoonisation

a
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Le futur est déja I3,
il n'est simplement
pas réparti équitablement

°)) Wiliom Ford Gibson (1948.)
) cyberspace noir prophet

THE FUTURE IS ALREADY
HERE — IT'S JUST NOT
VERY EVENLY DISTRIBUTED

\\ William Ford Gibson (1948-)

Jaime dire que la
transformation
digitale est finie.

Auréhcjean

ChatGPT a attiré un million
d‘utilisateurs en quelques jours

Adoption
innovation :
ChatGPT

1 million en 5 jours

statista%
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Nano techno, matériaux, graphéne, H
nouveaux composites, fusion

Blo techno, mimétisme, crispr, blob, axolotl, ARN
nano robot médical

Informatique 1ot 3oprint Additiv Embed

Blockchain Quantique Algorithme cybersécurité 5G

Cognitif ios, 1a, ML, MOOC, edTech, SGE
apprentissage adaptif

The first hande-free connected
home wrine lab

Des robots origami,
capablesde soigneny
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ISCIENCE
Le verre biologique

Des algees inspirent les chimistes

CONTINUOUS FIBER COMPOSITES
FOR HIGH VOLUME PRODUCTION

THROUGH ADDITIVE
MANUFACTURING

e P T p— P,

= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle
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Gartner

Top Strategic Technology Trends for 2022

Data Faiorn

Gartner Hype Cycle

Hype Cyele foe Emarging Technotogies, 2021

Wi Cyom for Blockenen, 2621

® Gartner

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner.

1/ L'internet des comportements «Internet of
Behaviors » qui découle de I' « Internet of Things »

2/ L'expérience totale : multiexperience (MX),
Pexpérience client (CX), I'expérience employé (EX)

3/Lagilité des entreprises
4/ Lingénierie de I'intelligence artificielle

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui
peut étre automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les opérations en tout lieu
8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique

Fal Q0
WorkShop o8-8 o
A @ &
Les 9 tendances -
technologiques @/ @ >

Combinatorial innovation .

Gartner @

Les 9 tendances technologiques

Top Strategic Technology Trends for 2021

People Location

Centricity Independence Resilient Delivery

+ Distributed Cloud « inteligent

Composable Business
+ AtEngineenng

+ Hyperautomation

* Intemet of Behaviors
+ Total Experence + Anywhere Operatices

* Privacy-Enhancing
Computation

* Cybersecurity Mesh

Combinatorial lnnovation

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner a dévoilé

e rier
(CX), l'expérience employé (EX) et I'expérient

utilsateur (UX).

Lingénierie de lintelligence artificiell
u

es 1A
ypes & celui de la prody

Gartner




WorkShop

L'hyper-automatisation est 'idée

Magic Quadrant T — facebook horizon metaverse

Gartner

étre ]
une organisation . .
Gart e . = -
artner, de . iz —’ >
Challengers vs. Leaders . iy vl l a4 [ ]
o ] o ©® . v ~
iy » -
ni optimisées, ni conne Niche Players vs. Visionaries o |
propres, ni explicites. Ce qui est . - 2 ~
pas étonnant puisque l'accélération g

du e-commerce exige ef

rapidité et démocratisation. Les

ques qui ne se concentrent pas
sur lefficacité, l'efficience et agilité
commercial
compte en 2021
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is
WEB 1.0 —

Web1 (roughly 1990-2005) was about open protocols that were decentralized and
community-governed. Most of the value accrued to the edges of the network — users and
builders.

Web2 (roughly 2005-2020) was about siloed, centralized services run by corporations.
Most of the value accrued to a handful of companies like Google, Apple, Amazon, and
Facebook.

We are now at the beginning of the web3 era, which combines the decentralized,
community-governed ethos of web1 with the advanced, modern functionality of web2.
Web3 is the internet owned by the builders and users, orchestrated with tokens.
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GPT-4 rumored to be
500X more powerful
than GPT-3

GPT.3: 175 billion parameters

GPT-4: 100 trillion parameltors?
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Woﬂ(m? B..a'fkwavds Whats A s Secret?

amazon

Amazon <WORKING BACKWARDS from fetit/ p

1 pitch /vidéo / website.

Customer delight is our ultimate goal

BACKWARDS

presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website

Press Release

Amazon <WORKING BACKWARDS from 1 pitch /vidéo / website

article de presse
pour e lancement du
senvice, quelsera Fartcle
de presse déal

foire aux questions
quelles serant s questions
des clnts, uisateurs.
Quelles réponses 7

parcours client
quand un cint aura un
probléme, comment e solutonner

.

Client Utilisateur
prit pour e départ
vers um monde melleur

prototype
esso de sevice ou produit
pour tests et modfications

Use it to get clarity, not to document
what you've already decided to do

What b4 Cuntimer Obsiession?

CULTURE DESIGN CANVAS

— v

O vmcaruy Quiruns

© Hoses & mars © FEVCHCLOGHC M YTV

ATELIER : Working Backwards

Préparer le texte de 10/15 lignes (ou infographie) du
communiqué de presse
qui pourrait étre rédiger en jan 2025

a l'occasion des changements et de la mise place du plan

en se focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix

client, le respect de I'environnement et le modeéle
d’affaires (business model)

Faisabilité

N «Rétrojustification»
Colt

C'est possible ! « Rétropreuve »

Autonomie

Créativité Working Backwards

Amazon WORKING BACKWARDS from customers : communiqué de presse fictf/ infographie finale / pitch / vidéo / website.

Un exemple
AMAZON * Sokution - Descres how

* Qustn from You - A

= Mow to Cet Started - D

\ 3

Amazon <WORKING BACKWARDS from customers : communiqué de presse fictif/ infographie finale / pitch / vidéo / website

Titre : Contenant les produits/services sous une forme qui résonnera avec e client

Sous-rubrique : Décrire de maniére concise le client visé ou le public cible en une phrase au maximum
Résumé : Mettre laccent sur les avantages que les produits donnerons au dlient. Partir du principe que
le lecteur concentrera l'essentiel de son attention ici. Le résumé doit donc étre de haute qualité.
Probléme : Identifier un probléme, puis décrire comment les produits en question offrent une solution
Solution : Comment les prodits résoudre le probleme dans la pratique ? Le langage doit étre
pertinent et ne pas utiliser de jargon technique.

Citation interne : Inclure une citation inspirante d'un représentant de l'entreprise expliquant les
raisons du développement des produiits

Lentreprise doit également détailler ce qu'elle espére que le client gagnera en utilisant les produits
Est-ce du temps ou de 'argent supplémentaire ? Peut-atre est-ce lié & la confiance ou  un sentiment
accru d'autonomie ?

Appel & action CTA : Il est important d'orienter le client afin qu'il profite des nouveaux produits.
TEMOIGNAGES citation review client : Iquipe doit créer un témoignage hypothétique. Mettre
I'accent sur les avantages des produits

FAQ : répondant aux questions ou préoccupations courantes.

#digitaimindset

@kratiroff | @

VUCA world

Business
Focus

Gartner




Approche
systemique {
stratégique
global
de VUCA Q‘Jé
Oou. aIIer ?
QUI gagne ?
& rd
école de Quelles conséquences 2.
Palo Alto ‘PEwxolll Que retiendra I'histoire ?
it e
otede

VUCA

Le monde Volatilité
est une Vv
branloire pérenne Incertitude o

Montaigne f— U
. Pas ison des conséc evnes/bonne(osna\ﬁnie C lexité
Mise en plce de test ouutisaon de modéle précctf omplexite
== Ambiguité C

On ne se baigne
jamais deux fois dans
le méme fleuve

Héraclite

E IR TRE
THE COLD WAR
= USA VS USSR

-

Quelles conséquences?
Que retiendra lﬁj-ﬁ\boire 34
. ) A 4 ,.\‘v‘ I‘{’N' ’

Post guerre froide : une
situation non manichéenne,
plus délicate a analyser

+ complexity volatilit

VUCA : NIKE W|th colln kaepernick

VUCA

HBR
2014

uncertainty Believe indome thing.

Fven if j means saleificing gvecy thing

ambiguity

Thi New Basics cf

MARKETING

& Juddoit,

Evonomics - :
C 2 4 v ) . ambiguity uncertainty
Bob Kendrick Collapsologie | NEsl IR J8F s KON | 2R |15 e - i
00 Faod \Sidooen GEANONOR. . offoct ;..,-mw»%'"m'n}.?.'.”;ii";:,?
nota given,

Example: You docide to move into
Immature or emerging markets or to

Lamar

Example: A competitoe's pending product

COMMENT TOUT
PEUT S'EFFONDR!!

Pabls S€

fowtech  innovaion frugale

HOW WELL CAN YOU PREDICT TMI
g
]

launch produsts cutside your ¢or
competencies.

launch muddies the futze of the business
and the market.

03
cause and elfect requires generating
kypotheses and tasting them. Design your
axperimants o that lessons learmed can
be broadly applied.

ch: invest in
inteeprat, and share it, Ths works bﬂt in
congunction with structural changes, such
an adding information analysis networks,
that can reduce ongoing uncertainty.

+




+ complexity

Characteristics: The situation kas many
interconnocted parts and variables,

volatility

Characteristics: The challonge i
umaxpected or unstable and may bo of

Some information is avallable oe can be duration, but it's mot
predicted, but the volume or nature of it hard to urderstand; knowledgo about it
can bo overwhalming to process. s often avaitable.

Example: You are doing business in many
countries, all with unique regulatory
erwircaments, tariffs, and cultural valoes.

Examplo: Prices fluctuate aftor a natural
disastor takes & supplier off-line.

Approach: Build In stack and devote
Approach: Rostructure, bring on or resourcas to preparedaess —for instance,
develop specialists, and buld up stockpile inventory or overbuy talent.
resources adequate to address the These steps are typically expensive;
complexity. investment should mateh the risk.

>

+

VUCA

Simplifié

desm

Bonne
futu

Aucune
futur

Connaissance du futur

>

- Connaissance du passé / présent  +

e
. =
Scio me N
nihil scire

VUCA

Exemple

Gestion des
innovations et du
digital

Volatilité Incertitude
Complexité Ambiguité

VUCA

VUCA Deux axes

VUCA 1/ CONNAISSANCES

Volatilité (vitesse)

Situation non stable, qui change et évolue rapidement, la vitesse des changements augmente avec des

i ilitai R h fluctuations sans tendance claire
gélgl g\t\ilgare 5 1/ Niven de commaiscance sur Fécomyete . ia Niveau de connaissance sur inStabité pour n durée nconue
es de situations qu nt 4 types de ses (avec un autre axes i n 12 . " . facile & comprendre, bien documenté , habituel
auxp v Vision, Underst. rity, Agility) tions est suffisante pour connaltre fenvironnement ? \ecosysteme, \envwromnement, les Des 4 situations cest la plus facile 3 appréhender, la difficulté vient de la vitesse, de la rapidité et des délais
- ! >t suffisante p e fenvronneme A . de réaction (difficuité 2/5)
conditions  aéneralement non curmulable ou plutot avec une dominante + .- . s o De ux concurrents, les regles et la situation \ ) .
us disposons de tem i chercher linformation PAR EXEMPLE : la fluctuation des cours du pétrole les prix dapprovisionnements sont impossibles &
ost guerre Planification agile et adaptative en environnement incertain réguler

cider dans un marché marqué par fune des dominantes . - L
roide ;;g;,g:,g;: :g;:‘:;;i;i;;‘ggf;:;m des décisions / Qualité des axes 2/ PREDICTIONS les deisons doen tre s et partagées partousrapidemen (exemple - un bjectf généralde

T e oSl arche estil apprivis it Y nrédi : T2 et o e e 3 cou s mouments du mrché et ot e s moyens damrtr s

onn! & quil faut faite, quand personne e reusste e i it i u i
HBR 2014 oy e e quil aut fire, ne iposeonGe modle e révssic au ich Capacité a prédire les conséquences des o pour e ot e e el (e i s

Quelle est notre ex i les réactions du marché ? décisions suffisants mais limités car ils engendrent des cots éleves)
complete ‘adap! Capacité 3 apprendre vite sont cruciaux i y connaissance et , anticinati it A Adicti Bonne connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions Les informations sont disponibles, eHEs
bien <ty oy aring somathng e’ i Achord Brnson -Vign Goup MALrce 2x2  somecomasanceetbonne antidation Qualité des prédictions des effets des B el A e e g e G
ien le 4 cases as danticipation (Uncertainty) i Sont simples. |
SWOT <L conine d foeau e as e 5o d b ranche . mas e actions Cestvolatile. Il faut agir vite, &tre prét  pivoter ek rester agile !
avoler»
Incertitude Uncertainty Complexité Ambiguité \/U CA

La situation nest prévisible, ni certaine. Le présent nest pas clair et le futur encore moins,
impossible de planifier sans compréhension du présent

les effets sont connus, documentés, mais leur arrivée est incertaine

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : si un concurrent lance un nouveau produit (ce qui nlest pas certain) ALORS il se
passera une guerre des prix
les décisions prises dans ce cas nécessitent de sassoir sur une bonne connaissance des
données économiques. Le recueil et le traitement de données permettent de limiter
lincertitude et doptimiser les chances de succes. La prise de décisions se fait aussi en faisant
3ppel 3 des experts capables dapporter des salutions novantes issues d anayse des

onnées

Bonne connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions
Beaucoup dinformation disponible mais pas de modele ou dantécédent.

Cest incertain. Il faut se lancer pour avoir la premiére expérience qui sera un atout
concurrentiel.

La situation st pas simple, i linéaire et il ny a pas danalyse, dexplication ou de solution simples,
arbre de déciion complec, facteur de décision mulple (PESTEL)

Les données sont multiples et complex
1t possible de précire et réfléchir & chacune des occurrences, mais leur mutplicicé rend le
raisonnement difficile
Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : les groupes de consommateurs réagissent différemment aux FakeNews

décisions doivent tre collaboratives car les facteurs & analyser sont multiples. Lappel 3 de nombreux
experts est indispensable pour maitriser tous les paramétres en jeu, Exemple de choix  faire
prendre de décisions liées & des marchés hétéroganes ol chacun posséde ses propres régles et
coutumes

Faible connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions

Beaucoup e variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et la diversité font la difficulté.
Cest complexe. Il faut diviser en petite entité et sadresser a des spécialistes puis refaire la synthése

Situation trés floue. Pas de rapport évident entre cause et effet/conséquence mangue de clarté
sur la signification d'un événement difficile de prdire lmpact des initiatives
©on ne connait pas cet inconnu avec une situation sans précédant
cune connaissance, aucune documentation, aucun antécédent
il faut faire des hypotheses

Cest la plus difficile des 4 situations (difficulté 5/5)
PAR EXEMPLE : si un Etat interdit la circulation des camions

les décisions & prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne sont
pas identifiées, lentreprise doit faire des choix « pour la premigre fois », sans faire appel 3 son
expérience. Exemple de situation : décider de lancer des produits en dehors de son coeur de
métier ou se développer sur des marchés émergents

Faible connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions La situation est inconnue, les
développements et évolutions sont impossibles & prévoir. Les éventuelles actions auront des
effets imprévisibles. Il Ny a rien de comparable. Cest ambigu.

Test and learn par petite touche en limitant les risques

Concurrence
Attentes clients
Talent
Technologie
Parties prenantes
Economie

Seule la vitesse
des changements|
augmente

Décision
multifactorielle

Simplifié il faut mieux
analyser et
clarifier la

Si

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

Contrairement &
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

La solution est La stabilité
inconnue dans actuelle naide pas]
un I'adaptation au
environnement futur

instable

il faut mieux
comprendre les
réactions face a
nos actions

il faut de I'agilité
pour imaginer le
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Qualité des prédictions des effets des actions

VUCA

Exemple
Politique

Attendre linattendu

(voir aussi le brexit ou
I'élection de Trump ou
encore le printemps
arabe)

VUCA

Exemple
Ferrero
Huile de palme

Prix bas
Ségoléne Royale

VUCA

Exemple
NIKE

La campagne de
I'année 2018 : NIKE

Believe in something
avec Colin Kaepernick

équliereme
capacité d'oubli




VUCA

Exemple
SAFRAN

Le fly shame
(flygskame) lancé par
Greta Thumber
Suite du 737MA

Exemple Exemple
RENAULT ECOLE SUP

La voiture électrique Les diplémes
Lemprisonnement de Les MOOC

Carlos Ghosn Les formations pro
RENAULT

v A B Décision Seule la vitesse
g multifactorielle des changements|
! T s augmente
Simplifié B i faut micux
4 analyser et il faut suivre la
Contrairement & L8] clarifier la vision de la
LS il situation stratégie et
SWOT ou PESTEL 24 I'adapter
toutes les cases ne §§
sont pas remplies 8%
alinstant T. S8
Achague étape, le g ﬁciﬁlﬁlﬁgg:ﬁ; Iz;:‘:tStealFeilir:i ide pas]
4 u ide pa
décideur se trouve 25 I Fadaptation au
gg?g%ﬂ[g Cansee qui environnement futur
ite u instable
certaine attitude il faut mieux

Outil militaire post :;;ilr't":*ﬁ;ﬁ?e"r'}: orpeendrelles
guerre froide o

VUCA

Exemple

Gestion des
innovations et du
digital

Exemple

IA

Les métiers de
demain

Complexity

Ambiguity

VUCA Emt.n::chlﬂm.

Complexity

Volatility

Multiple ki
Multiple key Rate of change

decision factors

567

143 125 4000
46x 500 50

Ambiguity Uncertainty
clar

Jnclear about

the ¢

hubertkratiroff

workshop l

VUCA d'un secteur :

Choix d'un secteur / marché / entreprise

Remplir la matrice VUCA

Présenter votre matrice VUCA et comparer la aux autres matrices




NaNO (iectno, matériaus, graphons, H)

BiO ttochno, mimétizme axolotl) TEll ME TMSIDK a propos du cours, des
5 ¥ TR thémes, des sujets, de

Informatique por. 3opent addin, ﬂM ETH I NG Vinnovation, des stratups et

Biockchain, Quantique, Algonthe . N
Blockchain, Quantique, Algorithme) licornes, des technologies, des

g,
Cogniﬁfnua 1A, ML, MOOC, edTact I DUNT rdles models ...
spprriasage acopth K '

NOW: 2%

1 dossier a rendre ;‘)ar groupe i ” W E B .3 I n
iy -+ our lives
presentation orale tirée au sort i : ) O u r C O m p a n i e S Loy
O u r Cltl Ze n S h I p NBIC appliqué a votre entreprise, vos

produits, vos services...
X + 2 énigmes dans la slide

(préparer un plan B et annoncez
le A progressivement)

1/ Quel est I'intérét pour une entreprise d'utiliser les
outils WEB3 ?

2/ Quelle pourrait étre la stratégie WEB3 de GEM ?
3/ Citer les 5 actions WEB 3 que GEM pourrait mettre

CE PDG CE PDG
en place ESTCON: |  ESTDUR
4/ Quelles collections de NFT pour GEM, quelle utilité ? =T :

5/ Quelles metavers pour GEM ? Avec quelles = llunchr

interopérabilités ?

X

) 2 Lancer la version HybridWork de SWILE :
Let S smlle réservation et payement de coworking

at Work- déplacement pro (train, avion, multimodalité, mobilité douce)

Lacarte
la plus inutile
du moment.

hébergement pro (tout type d’hébergement)
achat d’équipement de bureau (écran, chaise, webcam...)
choix, réservation et paiement de formation pro

et bien s(r le déjeuner en ticket resto dématérialisé

MAIS

Swile Card

OBJECTIF VALO : passer de 1 a 6 milliards !

WL ™7 'N(\
S ‘* L

La carte titres-resto \
- 1 I |

o — — - — e || kwork e - et ~ w

CoWorkingCard...Ticket
Well Working ... Tiers lieux

WeJe -

® Re‘é’us : _—
morning, |G =5

Le Shack est un
lieu...




Les grandes
réussites viennent
des bonnes equipes
qui ont pivoté... plus
que des 9randes
idées !

Les VC (ventu
choisissent
et 'oriente sur

PERSONA
User-Story

Nom Jean-Luc Revenus
Age 36
Viea  pars
Avec Joanne vile
Sans enfant
EducationSupérieure (ingénieur école promo ...)
v pilote entreprise 1 \
Pilote entreprise 2 Fréquences
« J'ai un beau métier, mais Passionné d'aviation et de modéle réduits
mes priries son! ailieurs. Passionné de races de chiens ot de voyages en
WMon employeur nest pas "
‘mon seul centre d'interét » sie Niveau Technique

EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME
Jean Luc 36 ans est pilote de
ligne depuis 3 ans dans une
compagnie low cost
européenne.

Il trouve que sa vie manque de
sens, de variété et doriginalits.

Quel est le probléme de Jean-Luc 7
Quelle estla frustration de Jean-Luc ?

Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ?
Pourquoi n'est.l pas satisfait des solutions
existantes ?

OB
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John

r .‘ Name
Age :
Live With
Education L
‘u \ . Resumé
« QUOTE : happy Company 2012...2020 —
to be an Products

entrepreneur in
Description: funder of an TOT
company
9 employees
7 millions euros turnover
29 clients with 650 shops

= o ecoueoe L s

PAIN POINTS
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000Q0o
0Qec0O0d

0006«
00000

Vit avec

HEPR ROk~ I8
00000
00D
0o«

00000

BABETTE

Utilise intensivement des
appareils trop vieux, elle se
sent jeune mais disqualifiée
par ses outils

69 ans, retraitée de la fonction publique,
mariée a Pierre, 2 enfants, 3 petit fls (dont 1
influenceur)

Vit a1a campagne entretien son potager, son
jardin et sa maison

Garde souvent ses petits enfants

MARQUE : TF1, Jardiland, Nagui

Problémes, attentes, frictions

son a pas été
25 ans et sa TV est encore cathodique

son téléphone a clapet ne lui permet pas de
dialoguer avec ses petits enfants et de suivre
leur vie sur les réseaux

B2

[ [ Bl c | ¢ R E | V]

Millennials 2?2
Lost ... Greatest ... Silent ...

BabyBoomer (1940- 1965 +/- 6 ans)

- CtoB CtoC CtoG CtoR CtoE GenY = Millennials 19791999 +/-5 ans)
GenZ - pigital 1 GEN C
- GtoB GtoC GtoG GtoR GtoE a\phaGEN ? — 2008 - 2020
“ RtoB RtoC RtoG RtoR RtoE
EtoB EtoC EtoG EtoR EtoE EtoM
“ MtoB MtoC MtoR MtoE MtoM BAFTAN
#GEN n'a pas d'age AY: T
#GEN préfere le
contenu online natif /\
#GEN visite 3 réseaux /j 14
#GEN passe 10h/j devant un écran \/
=50% de la population occidentale
#GEN o e




Nouvelles
Attentes

Pourquoi se contenter du

minimum ?

GenX : web et internet 2000
GenY : mobile 2070
GenZ: living services 2020

source : Google, Accenture

1995 : information sur le web
2000 : e-commerce

2005 : relation

2010 : mobile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)

source : Google, Accenture

nnnnnnnnnnnn

Nouvelles vies

..................

...........

2022
f Nouveaux JOBS
influenceur

e slasheur

Bloomberg
Technology

CUSTOMER JOURNEY

CUSTOMER JOURNEY

PROCESS - LOCATION
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.- 1/ Présentation équipe (1mn oral)
2/ Persona (1)
» 3/ Carte d’empathie (simple)
= ) 4/ Parcours client (7j)

5/ Product Backlog (10 user stories)
6/ Prototype (Marvel App)

Better done than perfect




