
03/02/2016

1

Les concepts clés du 
marketing

Les points fondamentaux
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MOBILE FIRST
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test + test + test …

ECOSYSTEME
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GARTNER
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LUMA
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Cours de marketing              2016 kratiroff 1 2 3 4

CMI
360°
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Les nouveaux marketing
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Projet Marketing

#ChefDeProjets

@kratiroff 2016

Mark eting  2016 KRATIROF F

PARTIE
Chef de Projet

….
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source ….
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Quel est le 
projet ?

Réunion de 
personnes en 

un lieu sur 
invitation…
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kratiroff 2015 ••• 

Réunions
conférence
inauguration
vernissage
déjeuner de présentation
visite
diner de gala
vente aux enchères
présentation de presse
petit déjeuner de démonstration
journée de formation
voyage de fidélisation
…
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chef de projet
product owner

full stack marketer
growth hacker

brand manager
innovateur

développeur
analyste

médiateur
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AGILE LEAN : bon bien vite

BON BIEN

VITE

source : product owner job youtube.com

PizzaTeam = -9
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hotmail

iphone
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7 mails

Dpt Growth = 100 personnes 
(transversal)

linkedin
contacts outlook =  

+25% de membre en 3 mois
avec 3,2 mails avant inscription
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craigslist + photos pro

referral
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actif à partir de 30 followers
who to follow this week ?

real time
marketing
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Analyste
Plan Marketing

Exécution
Coordination

un must: full stack

CEO + CMO + CDO
COO + CXO + CCO

A
ANALYSTE PLAN

MARKETING
EXÉCUTION COORDINATION

COMMUNICATION
EVANGÉLISTE

PM E C
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ANALYSTE

Part de l’analyse plus importante

1. Outils
2. Données
3. Méthodes
4. Position

A

ANALYSTE
MCA

Veille stratégique
panorama acteurs
market research
analyse client
veille techno
data analyst
analyse interne
veille concurrentielle
Pestel
SWOT

A
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ANALYSTE

Chargé d’étude à analyste

curation
analyse performance
analyste financier
analyste interne
analyste de synthèse
analyse média

A

MCA : Market Contact Audit

Principe du SingleSource
Méthodologie d’étude globale Étude 360°
Étude de tous les points de contact entre la 
marque et le consommateur (Brand Experience
Point)
Mesure la globalité de l’efficacité du budget 
MarCom (au lieu d’un média unique)
Étude longue, quali vs. quanti, plus chère
Nécessaire pour le SIM
Parcours client et brand experience
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Les nouveaux métiers du 
marketing : MARTECH

busdev
martech
adtech
product owner (lean agile scrum)
full stack
growth hacking

la base du 
marketing 
c’est vous



03/02/2016

18

Mark eting  2016 KRATIROF F

Un bon marketing 
commence par 

soi-même :

1/ adresse email
2/ signature

3/ nommage PJ
4/ OBJET

5/ LinkedIN

OUTILS
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ON-LINE
HTML5 + CSS3 + JS (via NotePad+ Sublime)
CMS : Content Management System 

(WordPress, Prestashop, Moodle, Drupal)
Google : AdWords & Analytics
OVH : registrar tools +  WhoIs
FTP : File Transfert Protocol
OFF-LINE
MindMap : Xmind
Gantt : OpenProj
QrCode : Unitag
DOC : Word(style)
Présentation : PPT (masque)
Tableur : XLS (budget, TCD, pivot)
PDF : édition et formulaire

Logiciels et outils

FTP
Sketch3 / iDraw

Canva
Cloud SAAS PAAS

AWS / OVH
bunkR / Prezi / PPT

GoogleDrive
Hadoop
Doodle

SalesForce
Merkato

NODE ANGULAR D3JS

Mail Chimp (ESP)
TRELLO

SurveyMonkey
xMind
Gantt

Unitag
Xcode

Excel (TCD)
GoogleTrends
TXT sublime

Nav/Browser : chrome
HTML CSS JS

Word
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Collaboratif 
TRELLO

TL;DR
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Marketing Opérationnel

décomposition

3 x 6 moyens


