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STATION F

Y Combinator
500 Startups
TechStars




Paul Graham
Jessica Livingston

Demo day
after 3 months of intensive work

Equity for mentoring




Y Combinator: startup school
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Since 2005, we've funded over
1,464 startups.

Y Combinator is a community
of over 3,000 founders.

Our companies have a combined
valuation of over $80B.
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-~ STARTUP
s SCHOOL

. Hosted by Y Combinator

DEMO DAY:
PITCH SATURDAY FROM 4 to 6.30PM
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Make something people
want.

-Paul Graham
Y=combnator, Tfounder
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Google is our classroom

I ED Walch O ve Attend Partcips

What we're learning
from online education /

TEDGIobad 2012 20,40 - Rilmed Jun 2010

daphne koller

QOO DO® 199910 dimmms coursera
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| Archos
Henri Crohas
ARCHOS funder and CEO during 24 years

Better than Steve at engineering
Patent: sound & video compression,
streaming

Not a Jony lve or Dieter Rams or
Walter Gropius (Bauhaus)
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RAMS GROPIUS BAUHAUS

Minimalist Icon

I ebey R
Walter Gropius




Get out of
the buildingm
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Get out
the buildir




If you're not on Google,

You don’t exist
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THE HubSpit

CULTURE
CODE




uber
paypal
skype
airbnb
alibaba
facebook

In 2015 Uber, the world’s largest taxi company
owns no vehicles, Facebook the world’s most
popular media owner creates no content,
Alibaba, the most valuable retailer has no
inventory and Airbnb the world’s largest
accommodation provider owns no real estate.



Zappos
Delivering

DELIVERING
Happiness

A

Zappos: TONYMEET
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GAFAMS ... NATUB ... BATX
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de FaberNovel




Read Hasting




e el - P

[~-]EXPOSURE

#BSU PEOPLE

Amazgng #BSUers throughout Jistory
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HOW 10 CREATE A TRULY
FLEOBLE ORGANIZATION
\ -~ -

Les startups inf
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THE LEAN




Lean

Startup
Conference




scrum kanban xp lean




Please read it at: agilemanifesto.org
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rame.  ‘The 12 agile principles-

i
€D sausfy the customer €) Wwelcome change €) opover frequently €)  work together

Ogred 1 Sgeet 3 0oret 3 tewr 4 et S Q
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6 Trust and support @ Face to-face cOnversation 0 Working software Q Sustainable development
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— TETATIONS
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ralis

! @ Continuous attention @ Maintain simplicity Q Self-organizing teams @ Reflect and adjust

ESTNATE (PONTS




AGILE

MARKETING

HOW TO INNOVATE FASTER, CHEAPER
AND WITH LOWER RISK

ANTHONY FREELING



Fail early, Fail fast,
Fail cheap

FAIL : First Attempt In Learning



Test and Learn

continuous delivery
welcome change

agilemanifesto.org






LA VITESSE D’ITERATION
BAT LA QUALITE D’ITERATION




2008 2015

Harvard °
Busmess e
Review . -
e THE
e EVOLUTION

i S— OF DESIGN

" e THINKING

Harvard Busmess Review
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DESIGN THINKING

Tim Brown CEO de IDEO




unlearn

W s unmarketing
1 unselling

unpodcast

Scott Stratten




AGILE LEAN : bon bien vite

source : product owner job youtube.com



1 startup = disruption

2) startup = croissance

3 startup = incertitude




MVP

minimum viable product

premiere version visible et
distribuable d'un produit

utile pour les tests et choix des
fonctionnalités a ajouter / enlever

utile pour pivoter



MVP
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Minimum + Viable:
Good products for
startups to build

: - -~
Crappy Products Products built by
nobodywants to companies better-

use financed than you



One more thing...

s CULTURE
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Les acronymes du
marketing moderne
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G ACTTHINK IMPACT

Les 150 définitions
Conférence NoLimit

Toute spécaiité a son jargon, voki quelgues défintions wtiles, regroupdes par
Rrands thémes. Pour des Questions de cohérence, Certaines Infarmanions sont
reprises avec un angle diférent dun théme 3 Fautre. La majorité des notorns
Aordées et des dAntions données sont dun niveau rés basique, Fobjectfl de
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Frais

| | Mosaique de temporalité
‘ T
formation -

Cash

Douane
usine |
|

fournisseur

r—*

consolidation

G ACTTHINK IMPACT
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Key
TakeAways

ce quil faut retenir
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Décomposition
du marketing



Philosophique, stratégique et opérationnelle
1- Philosophique :
vision

2- Stratégique :
long terme / projet / PM + BP

3- Opérationnelle :
court terme / projet / plan d’action






La philosophie marketing



Philosophie

1. Consommateur au centre
2. Démocratie marketing

consumer focus



Marketing

“Marketing is so basic that it cannot be
considered a separate function...it is the whole
business seen from the point of view of its final
result, that is, from the customer’s point of view.”

Peter Drucker




Marketing STRATEGIQUE



Couple produit / marche

Fondamental du marketing

Sert de base a Ansoff

Sert de base au positionnement
Principe de la segmentation

Outil de réflexion universel



Marches

Existants

Nouveaux

ANSOFF
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Existants Nouveaux

Produits

Décomposition stratégique d’Ansoff



Marketing Opérationnel

3 x 6 moyens



Marketing Opérationnel




GV RWMNH

Marketing Mix

Segmentation

Produit

Prix

Publi-promotion (consommateur)
Distribution

Positionnement



GV RWMNH

Trade marketing

. CGV

FDV
EDI, SCM & LOGistique (process)

. COPromotion, comarketing, coadv

LOBbying
MERchandising



OV hwWNH

Digital Marketing

. Web Management

Référencement (SEARCH)

. e-marketing
. e-commerce

e-publicité
m-marketing



TAXINOMIE



xMind.net

o ‘ WEB Design Management Pe
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SEARCH
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Relerencerment
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PARTIE 3

MARKETING DES
SERVICES

Differents types de
marketing

ECOLE DE
MANAGEMENT



Quelques mots sur le B to ?

BtoB vs. BtoC

BtoRtoC,
BtoltoC,
BtoltoBtoRtoC

BtoA, BtoR

CtoC, CtoB

020

« la véritable
economie est la
consommation finale
des menages, le
reste n'est que
variation de stock »

John Maynard Keynes



CtoB

RtoB

EtoB

CtoC

GtoC

RtoC

EtoC

MtoC

CtoG

GtoG

RtoG

EtoG

CtoR

GtoR

RtoR

EtoR

MtoR

CtoE

GtoE

RtoE

EtoE

MtoE

EtoM

MtoM



Consumer to business

User Content (UGC)

Consommateurs
échange et recyclage

consommacteur
consommagent

: CtoB



Marketing ??7?

Influence marketing
Conversation Marketing

Mar
Mar
Mar
Mar
Mar
Mar

Keting politique et lobbying
Keting produit

Keting institutionnel

Keting personnel (e-reputation)
Keting des services (FMS)

Keting caritatif

Bto xxx (to yyy ...)






CMDI
360°



MARKETING
360

outils | cibles



CDO CXO
CCO CHO



SALES + MARKETIN

SMARKETING.




SALES MAR KETING

@
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MarCom

marketing et communication

MARIECH

THE MARKETING TECH CONFERENCE

MARCOM

CMI / CMDI
ADtech MARtech
VR AR

Full Stack
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CONVERSATION

RKETING
09’ s &)




Conversation

Outil de INBOUND par excellence

% Etre 12 oU est le client / user / contact

\%@ Base de la personnalisation
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Conversation mode : ON

G






Opportunity to talk : communication Opportunity to chat : conversation

Potme of o
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... talk, talk, talk, talk again ... talk, listen, adapt, modify, talk personally




Ne pas confondre

Marketing des services
Marketing du service

Marketing service



Question : marketing du service

marketing des services : au sens du secteur des
services ... vs secteur productif

marketing du service : au sens de la relation de
service avec le client applicable dans tous les
secteurs

The Wealth of Nations (1776 - Adam Smith)
outputs of productive labor
vs. outputs of unproductive labor



Analyse sur base
d'informations (études)
traitées (outils)

O

-

Objectifs, cibles,
positionnement
(SCP & systéme)

:
B

La

O

Strazéole
et plan projet (Gantt)

demarche

O

Choix des Moyens d’action

O

Plan d’actions détaillés :

marketing

FINANCE
GESTION

Contréle : tableaux de bord




OBJECTIFS

Badyet ‘ rieeTey
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5 Tpw Co Caige
Strategie HEEEE—

W re Povwdeg

B Tactique

SOSTAC

S : Situation, analyse interne, externe, marché, concurrence, portefeuille...
O : Objectifs en terme de cible + SCP + finance + persona + marketing + KPI...
S : Stratégie globale, macroplanning, phases

T : Tactique, microplanning

A : Actions, plan d’action commerciaux, marketing, communication

C : Budget, Finance, Contrdle, BP, PV




Medecine vs. Marketing

Analyse
Osculation, examen, Données primaires, analyses,
observation, intuition, enquétes études, mapping,
experience, analyse de sang, matrice, datamining...

NFS, chimie, iono DiagnostiC

. L Objectifs ,
Soigner, guérir, balssef Augmenter CA, marge, résultats,
douleur, prolonger la vie pérenniser, atteindre taille critique
Moyens
Medicament, operation Pub, prix, PDV, FDV, CGV, internet,
traitement amélioration de I'offre
Chiffrage

Prix, délai, remboursement Budget, rentabilité



Key
TakeAways

ce quil faut retenir
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