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WEB 
MANAGEMENT

@kratiroff  KANBAN

TRELLO

web management 
research 
SEARCH 
e-marketing 
e-advertising 
e-commerce 

Projets Marketing 
#ChefDeProjets  

full stack marketers 
agile / lean marketing

@kratiroff

©

Web Management

InsideWeb : Back Office du web  
Niveau technique minimum pour 
dialoguer avec une web agency 
« Master du Web » pas WebMaster

Web Management

Techniques : CMS, serveur, DNS registrar 
Design : UI 
Langage : programmation 
Projet : chef de projet et gestion 
Innovation, Nouvelles technologies et 
applications

numerique digital

Digital 
Numérique 

Cybernétique 
Technologies

= DATA 
contrôle

= INDIVIDUEL 
personalisation

= Éthique 
politique

Numérique 
techno, electro, computer,  
enable companies to do things greater 

Digital 
the way from finding clients to earn income 
change business model, process, objective 

Cyber 
security, resilience 
… bureau des légendes

numérique digital



TOOLS
ON-LINE 

HTML5 + CSS3 + JS  : via NotePad+ Sublime 
JS : JavaScript  animation from Netscape 

CMS    : Content Management System                 
     WordPress, Prestashop, Moodle, Drupal 

Google    : AdWords (GoogleAds) & Analytics 

OVH    : registrar + Who·is  

FTP    : File Transfert Protocol 

OFF-LINE 
MindMap    : Xmind 
Gantt    : OpenProj 
QrCode   : Unitag 
DOC    : Word(style) 
Présentation  : PPT (masque) 
Tableur    : XLS (budget, TCD, pivot) 
PDF   : édition et formulaire

TOOLS 

 must 
 have

FTP 
Sketch3 / iDraw 

Canva 
Cloud SAAS PAAS 

AWS / OVH 
bunkR / Prezi  

TRELLO / Scrumblr 
GoogleDrive (Gantter) 

Hadoop 
Doodle 

SalesForce 
Merkato 

NODE  
ANGULAR D3js

Mail Chimp (ESP) 
SurveyMonkey 

PPT (masque / master) 
Word (style) 

xMind 
Gantt 

Unitag 
Xcode 

Excel (TCD) 
GoogleTrends 
TXT sublime 

Browser (Chrome) 
HTML CSS JS

SURVIVAL 
KIT  
hubert@kratiroff.com 

@kratiroff

TECH
md    MarkDown 
HTMLCSSJS    HTML txt  CSS color  JS  animation 

PWA     Progressive Web App
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AUDIENCE 
INTERACTION

#esgci      

sli.do 

audience 
interaction

AUDIENCE INTERACTION

▸SLI.do  

▸www.beekast.com 

▸Kahoot 

▸Klaxoon 

▸www.mentimeter.com/inspiration 

▸Systeme renault privé : JOYN.tk

QRCODE



QrCode

Link 
analogique/physique  

digital

QrCode : phygital URL  
shortener

FORMATION 
BOOTCAMP

42

TEXTBOOTCAMP TEXT

▸ DEMO DAY LE WAGON 

▸ https://www.lewagon.com/demoday/ 

▸ 3 bootcamp en plus de lewagon et hackreactor 

▸ https://lacapsule.academy/fullstack-javascript 

▸ https://www.lereacteur.io/bootcamp-full-stack-javascript/formation-
developpeur-web-mobile 

▸ https://www.ironhack.com/en/courses/web-development-part-time



Primer  
 
Google

learn marketing

LE MEILLEUR  
BRAND-CONTENT

Technique,  
web design & 
management

web management: 
plateforme technique Device, WebBrowser and email 

Registrar 
TLD (Top Level Domain) 
URL 
Serveur LAMP 
SubSite 
HTML5 CSS JS 
Web Tools 
Plateforme e-mailing 
Cookie 
Qr-Code : FlashCode

Plateforme technique

abcabcabc@gmail.com

abc.def.ghi@gmail.com 
abcdefghi@gmail.com 
abcdefghi+1@gmail.com 
abcdefghi+99@gmail.com 
abcdefghi+adm@gmail.com 
abcdefghi+lol@gmail.com 

Règle : faire des filtres

REGISTRAR

Plateforme technique

     Cours de marketing              kratiroff

NOM D’URL 
Signes interdits 
Sous Domaine 

(subsite) 

Exact match Domain 
(EMD)

Plateforme technique

TLD 
Top Level Domaine 

.fr  .com  .ca  .it  .co 
.org   .io   .me   .ee   .tk

Plateforme technique



TLD 

website.com 
website.fr 
website.xyz

     Cours de marketing              kratiroff

WhoIs

Plateforme technique

Les clés 
du site : 

FTP 
File  

Transfert Protocol 

POP/SMTP

Plateforme technique

Démo  
FPT manager  

FILEZILLA

How to choose a  
domain name ? How to choose a  

domain name ?

ALEXA 
World

ALEXA FR

Domain = URL 

Exact match Domain (EMD)



DNS 
Domain Name System 

(server / annuaire)  
IPV4 IPV6

Plateforme technique

IP adresse 
FTP connexion by FileZilla 
WordPress installation 
Other CMS installation

DNS ZONE subdomain 

abc.website.com 

alltop.com  
gouv.fr

Directory 

website.com/xyz 
= 
website.com/xyz/ 
= 
website.com/xyz/index.html

Directory 

website.com/0/    :    demo 

website.com/1/    for group1 
website.com/2/ 
… 
website.com/9/

PARTIE 1

CMS 
& open source

CMS  
content management system

WordPress 
Joomla! 
SPIP 
Drupal 
Wiki / eZ publish

Prestashop  
Magento 
Os-commerce 
DemandeWare

EDITION e-commerce

Éducation : MOODLE 
CRM / SCM / EDI / 

CMS  
content management system

Open Source 
Communauté 
Modèle économique

TEXT TEXT



CMS vs. Template
Wordpress 
Drupal 
SPIP 
Prestashop 

Non maîtrisable 
Non .com 
Installation dur

html CSS js 
1000 sites  
dynamiques 
gratuits 

Facile à maitriser 
No installation 
CODE !!!

html5up.net 

zerotheme.com 
freehtml5.co 
html5webtemplates.co.uk 
pixelarity.com

HTML TEMPLATE

SSH acces to a server 

ssh root@5.196.23.99 
password* 

Terminal on macOS 

CMD (command prompt)  
on Windows 

inlink:  
The Best Link Is  

No Link  
(all inside)

HTML 
CSS 

JS

API : 
Interface entre 
Applications 
Programmée



API  
IFTTT API

Interface 
De Programmation 
D’Application

APP native 
Web App

APP native : Xcode / Android studio 
APP native : framework (phonegap) 

Web App

APP native 
Web App

HOSTING

OVH  
DigitalOcean  

AWS  
HEROKU

LIGHTSAIL 
https://lightsail.aws.amazon.com/ls/webapp/home/instances 
https://lightsail.aws.amazon.com/

TEXT

PROTOTYPAGE 
PROTOTYPING

TEXT



TEXT TEXT TEXT

DATABASE 
BASE DE DONNÉES

SQL (MSSQL / Oracle) 
MySql / Postgres 

NoSql / Mango 

Json {x} 
CSV = ; 
ini / txt

DataBase / SGBD
architecture

GEO 
LOCATION

Phygital

GIT
Méthodes

AGILITÉ 
SCRUM

Méthodes

Les startups infusent le monde économique



TRELLO

agilemanifesto.org

Un service opérationnel est la principale mesure 
d’avancement. 

 
Les processus Agiles encouragent un rythme de 

développement soutenable.  
 

Ensemble, les commanditaires, les développeurs et 
les utilisateurs devraient être capables de maintenir 

indéfiniment un rythme constant. 
 

La simplicité – c’est-à-dire l’art de minimiser 
la quantité de travail inutile – est essentielle. 

 
Les meilleures architectures, spécifications 

et conceptions émergent d'équipes auto-organisées. 

NOTRE PLUS HAUTE PRIORITÉ EST DE SATISFAIRE LE CLIENT EN LIVRANT RAPIDEMENT ET 
RÉGULIÈREMENT DES FONCTIONNALITÉS À GRANDE VALEUR AJOUTÉE. 
 
ACCUEILLEZ POSITIVEMENT LES CHANGEMENTS DE BESOINS, MÊME TARD DANS LE 
PROJET.  
 
LES PROCESSUS AGILES EXPLOITENT LE CHANGEMENT POUR DONNER UN AVANTAGE 
COMPÉTITIF AU CLIENT. 
 
LIVREZ FRÉQUEMMENT UN SERVICE OPÉRATIONNEL AVEC DES CYCLES DE QUELQUES 
SEMAINES À QUELQUES MOIS ET UNE PRÉFÉRENCE POUR LES PLUS COURTS. 
 
LES UTILISATEURS OU LEURS REPRÉSENTANTS ET LES DÉVELOPPEURS DOIVENT 
TRAVAILLER ENSEMBLE QUOTIDIENNEMENT TOUT AU LONG DU PROJET. 
 
LA MÉTHODE LA PLUS SIMPLE ET LA PLUS EFFICACE POUR TRANSMETTRE DE 
L’INFORMATION À L'ÉQUIPE DE DÉVELOPPEMENT ET À L’INTÉRIEUR DE CELLE-CI EST LE 
DIALOGUE EN FACE À FACE.

COURBE D'ACCEPTATION DE KÜBLER-ROSS (1999) 
« COURBE DU CHANGEMENT » OU « COURBE DU DEUIL »

LOI DE HOFSTADTER 
(LOI DE GLISSEMENT DE PLANNING) 1980 :  

« IL FAUT TOUJOURS PLUS DE TEMPS QUE PRÉVU…  
MÊME EN TENANT COMPTE DE LA LOI DE HOFSTADTER »

Méthode 
SCRUM

SCRUM est la méthode de gestion de projets agile la plus répandue et la plus aboutie 
gestion de projets dynamiques avec un time-2-market serré 
déroulement d’un projet agile, visant à produire un service ou produit rapidement, sans avoir 
à écrire une expression de besoin détaillée 
livraison des incréments de fonctionnalité attendus par les clients: la plus grande valeur est 
livrée en premier, les fonctionnalités moins importantes sont livrées plus tard 

certification SCRUM Master® PSM I 
https://www.scrum.org/courses/professional-scrum-training-competency-mapping

Principes du Manifeste agile 
Les valeurs et les 12 principes du manifeste agile 
Concepts de la gestion de projets agile 
Les principes fondamentaux de SCRUM 
Introduction aux rôles SCRUM 

Découpage en tâches 
Le Sprint Planning 
Le Sprint Goal 
L'exécution des Sprints 
La Sprint Review 
Sprint retrospective

Variabilité et incertitude 
Prédiction & adaptation 
Validation de l'expérience 
Work in progress 
Progression 
Performance de SCRUM 
Les Sprints en détails 
Définition du Done 
Requirements et User Stories 
Confirmation, Conversation, Card 

Product Backlog et Grooming ou Product Refinement 
Estimations et vélocité 
Story points 
Ideal days 
Planning poker 
Vélocité 
Dette technique 
Le Daily Scrum en détails 
Utilisation des Burndown charts 

Le Product Owner 
Le cadre de référence de SCRUM - SCRUM framework 
Le Sprint Backlog 
Le Product Backlog 
Le grooming ou refinement 
Les méthodes d'estimation agiles 
Les Sprints 
Le Sprint Backlog 
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1anatomie d’une recherche

SEARCH ENGINE
Google 
Bing 
Yahoo 
Qwant  .fr 
Baidu       .cn 
Yandex    .ru 
Naver  .kr 
≠ metamoteur (metasearch engine / aggregator)

Agenda

1/ le mécanisme d’une recherche : anatomie d’une recherche

Un utilisateur saisi un ou plusieurs mots 
clés dans l’omnibox de recherche 
(différent de barre url) 
Pendant la saisie le moteur propose des 
termes proches correspondant aux 
recherches déjà effectuées par d’autres 
utilisateurs 

Agenda

1/ le mécanisme d’une recherche : anatomie d’une recherche

Le moteur recherche dans ses propres bases de 
données les résultats correspondant au mot clé 
ainsi qu’à l’heure, localisation, device, habitude, 
méthode de connexion : contextualisation 
Le moteur recherche dans les achats de mots 
clés par les marques ceux qui correspondent à 
la saisie en fonction des filtres choisi par la 
marque (horaire, région, montant de l’enchère, 
capping…)

Agenda

1/ le mécanisme d’une recherche : anatomie d’une recherche

Le moteur fabrique son knowledge graph, 
snippet 
Le moteur répond à la recherche par une 
SERP qui peut comprendre plusieurs 
centaines de pages 
Le moteur enregistre les liens sur lesquels 
l’utilisateur clique comme étant d’une 
qualité supérieur et en améliore le pagerank

Quelques méthodes 

filetype:pdf 
site:www.abc.xyz 
related:www.xxxxxx.com 

Facebook Timeline EdgeRank

FONT



TEXT

▸ http://sansforgetica.rmit/ 

▸
PLATEFORMES 

SONDAGE 
EMAIL 

FORMULAIRES NPS
Mesurer ce qui est 
mesurable et  
rendre mesurable  
ce qui ne l'est pas

Galillée 1564-1642  
1604  annus mirabilis  

1633 Et pourtant elle tourne

NPS 
Net Promoter Score

NPS (Net Promoter Score)  
développé par Fred Reichfeld (Bain & Co)  

2003 Harvard Business Review

Ce qu’il faut retenir / Key takeaway 

1/ Calcul : (9+10) – (0 à 6)    (sans 7 et 8) 

2/ Question décalée : conseillerez-vous ? 
3/ Fréquence : trimestrielle ESP

IOT CONTAINER 

CURATION

TEXT



CURATION

▸ Paper : https://paper.li/e-1479713528?edition_id=10d5a860-bbb2-11e7-b350-0cc47a0d1609 

▸ Pocket 

▸ Scoop.it 

▸ mix.com/kratiroff 

▸ www.netvibes.com/dashboard/97803911?#Actualites 

▸ Modern Marketing by Kratiroff par Kratiroff : flipboard : http://flip.it/VmHe4v 

▸ Feedly : https://feedly.com/i/my 

▸ Hubspot 

▸ Pearltree, Triberr, Curata, Memit 

▸ Clipper : icône sur browser : extension pour navigateur

DESIGN

PASSWORD 
MDP 

MOT DE PASSE

TEXT

▸ password : trusona  

▸ No Passwords Manifesto — Trusona 

▸

PROGRAMMATION

111010011100101001110010101100010000100010100010101011000101000101000100010101001010101001110010101100010100
011101001110010100111001010110001010001010001010101100010100010100010001010110010101010011100101011000101000
101000101010011100101011000101000101000100001110101110101011100000111010110100101000101001111010001010001010
001000101010010101010011100101000011000101000101000101010011100101011000101001010100010000111010101000101010
011100101011000101000101000100001110101110101011100000111010110001010001010011111010001010001010010011100101
001110010101100010100010100010100010110001010001010001000101010010101010011101010101100010100010100010101001
110010101100010100010100010000111010111010101110000011101011000101000101001111010001010001010001000101010010
101010011100101011000101000101000101010011100101011000101000101000100000101001010100101010100111001010110001
010001010001010100111001010110110100111001010011100101011000101000101000110101011000101000101000100010101001
010101001110010101100010100010100010101001110010101100010100010100010000111010111010101110000011101011000101
000101001111010001010001010110100111001010011100101011000101000101000110101011000101000101000100010101001010
101001110010101100010100011010011100100100111001010110001010001010001010101100010100010100010001010100101010
100111001010110001010001010001010100101100101011000101000101000100001110101110101011100000111010110001010001
010011110100010100010101001010011100010101100010100010100010101011000101000101000100010101001010101001110010
101100010100010100010101001110010101100010100010100010000111010111010101110000011101011000101000101001111010
001010001010001000101010010101010001110010101100010100010100010101001110010101100010100010100010000111010100
100010101001010101001110010101100001010001010001010100111001010110001010001010001000011101011010001010100111
001010110001010001010001000011100101110101011100000111010110001010001010011110100010100010100010001010100101
010100111001010110001010001010000101010011100101011000101000101000100001110101001000101010010101010011100101
011000101000101000101010011100101011000101000101000100001110101111010011100101001110010101100010100010100010
101011000101000101000100010010100101010100111001010110001010001010001010100111001010110001010001010001110000
111010111010101110000011101001100010100010100111101000101000101000100010101001010101001110010101100011101000
101000101010011100101011000101000101000101000101000100001110110100111001010011100101011000101000101001101010
101100010100010100010001010100101010100111001010110001010001100101001110010101100010100010100010101011110001
010001010001000101010010101010011100101011000101000101000101010011100101011000101000101000100001110101111101
010111000001110101100010100010100111101000101000101000100010101001010101001110010101100010100010100011101010
011100101011000101000101000100001110101010001010100111001010110001010001010001000011101011101010111001100011
101011000101000101001111010001010001010010011100101001110010101100010100010100010101011000101000101001010001
010100101010100111001010110001010001010001010100111001010110001010001010001000011101011101010111000010111010
110001010001010011110100010100010100010001010100101010100111001010110001010001010001010100111001010111000101
000101000100000100010101001010101001110010101100010100010100010101001110010101101101001110010100111100101011
000101000101000101010110001010001010001000101010010101010011100101011000101000101000101010011100110101100010
100010100010000111010111010101110000011101011000101000101001111010001010001010110100111001010011100101011000

CLI : commande line interface 
GUI : graphical user interface 

alt
formula: 

  
alt=’’keyword’’

alt          is 

 alternate texte for 
image, video, link…

6 grands types de langages 
Syllabus MIT

1 HTML, CSS and JavaScript 
2 Front-End Web UI Frameworks and Tools 
3 Front-End JavaScript Frameworks: 
AngularJS 
4 Multiplatform Mobile App Development 
with Web Technologies +/- 
5 Server-side Development with NodeJS 
6 Full Stack Web Development 



python 
.py

Langages : HTML5 CSS JS

html : contenu et principe des liens 
css : mise en page, style, design 
.js : action

Langages : autres 

Node.js / Angular.js / Canva.js / 
jquery.js 
Bootstrap (de Twitter) 
React (de FaceBook) 
Ruby (Ruby on Rail) 
Python / R /  
Swift (xCode) + Java (AndroidStudio) 
fonts.googleapis.com

npm

Facebook React Outils du développeur

git 
GitHub 
Aptana / Eclipse / Sublime / BlueGriffon  
+/- DreamWeaver / Adobe SANDBOX

SandBox  
CodePen JsFiddle
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