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MINDSET DIGITAL

DUREE

intro

Techo evangelist

Full stack cdo cddso cmi copyleft new job

Etes vous Techno ?

QrCode + tools + notation + PLAN

NoLimit techno startup exponential 3
modern VU en cours comic + swot vuca + 4P MMM + HBS
DEF def :)=€. sat 2sat
next eco next eco. eco vs marketing
nelle attente new comportement
liquid 3
Plateform ecommerce
omnicanal
personalisation
AGILITE méthode startup lean 3
Culture school 42 archos
méthode methode quote
DATA 3
data des sites et médias sociaux
data des 10T
BM VP 3
canvas

finance




plateformisation de 'économie - PaaS

= uberisation, servicisation disruption iRevolution nelle économie # partage
collabo digitalisation

Changement rapide des rapports de force et redistribution de la valeur
ajoutee

nouvelle forme de rapports économiques désintermédiés

possible grace a

1/ innovation, digitalisation, numérisation, information disponible, réseau et
connexion, capacité a délivrer un nouveau service a cout marginal, HUB, soft APP
0s

2/ attente nouvelle expérience meilleure des users ; et volonté de travail
indépendant ou prestataires

fin des rentes de toutes sortes (y compris savoir accumulé)
créer une information pertinente dans un continuum

pas d’'une dés-intermeédiation mais au contraire d’une ré-intermédiation : en
effet, la plateforme n'est ni plus, ni moins qu'un connecteur de plus entre
une demande et une offre (plus de trade marketing

décéption, ,nelle attente, réseau, plateforme
plateforme interne (salarié, partenaire) privée ou publique (marketplace

udberisateur ne produit rien, possedé rien, encaisse le prix, assure la
transparence, la qualité et les données

Le prestataire devient sous-traitant de la plateforme

uberisation (def larousse) : remise en cause d’un modele économique par
I'arrivée d’'un nouvel acteur proposant les memes services a prix de revient
moindre effectués par des indépendants connectés en réseau via des
plateformes

historique : porteur d’eau a Rome, Canut a lyon, enclosure en UK (12 et
17eme siecle)

Plateformisation des organisations

La plateforme comme modéle d’'affaires numériques, La plateforme comme socle
technologique

Le cas de « I'Etat Plateforme »

Les meilleures pratiques pour accélérer la transformation numerigue (Les deux
fronts de la transition numérique, Aborder la transition numérique interne nécessite
une rupture

Les principes métiers sous-tendant le fonctionnement des plateformes
Les démarches suivies par les startup

Architecture des plateformes Les buildings blocks Les standards de la plateforme
OpenPaa$S

EX : commande un repas : choix code resto livraiosn, paiement,
satisfaction... assurance,

voir dossier inrs...pdf : batiment second oeuvre 150 plateformes
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ama;on Alibaba Group
JUMIA




ECOMMERCE
Web commerce
Mobile commerce

Social commerce
PHYSIQUE

ADVERT

U-COMMERCE
PLATEFORM

TECH

&

Digital
Marketing

STRAT

CONVERSATIONNEL
SMarketing / TradeMarketing INBOUND
CONTENT
DATA —
Omnicanal
Growth Hacking

PLATEFORME

DATA

SEARCH




Ecosvsteme du e-commerce : Luma Partners
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-------------- Les chiffres clés

FIDIRATION ECOMMERCE
ET VENTE A DISTANCE

2018




+14,3%
par rapport a 2016
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+ 20,5 % par rapport 4 2016
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PART DU E-COMMERCE Parts de marche et chiffres daffaires

e-COMMEerce par Secteur (sumabom)

Le & 0ommerce Cominue 2 saener des parts de
)l ’u
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E-MARCHANDS
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Top Sdes sites et applications e-<commerce les
plus visités en France internet Global

La mesure daudience “Internet Global™ établit un
cdassement des sies et applis ecommesce tous
fcrans confondus (ordinateurs, mobdes, tablettes)
en phase avec le comportement multicoanal et
muit@crans des consammateurs
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Le chiffre dallanes ecommerce reste concentrd
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PLACES DE MARCHE
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Les marchands sur les places
de marché
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Entreprses de plus de 10 pers

38 % 15% vendent en ligne dont
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cpa - marketing digital




E- Commerce palmares des pure players en France

Pure players ayant genere le S gros chiffres d'affaires n en France en 2017

| amazon oo+ (N ' ©. ¢
2 Cdiscount cscovotcon (T (0108 M€
3 venteprivee S wiepees o (D | 055\ €
4 showrosmsaves — showsomprive. com (D 5125 M € '

5 @ zalando vanoe s (D 3559 M € d/

6 A csducommerce (. (P 275.8 ™ €

7 OSCARD 5 - 2509 M €
g allopneus.. e con (P 2480M €

s QSOS ot (D 2346 M €
10 ze@plus st (@ 2386 m €

S e OECN g coommercedt - statista %a



TOP IS DES BITES ET APPLICATIONS ECOMMERCE LES PLUS VESITES EN FRANCE ~ INTERNET
GLOBAL J ECRANS ~ 4ENE TRIMESTRE 2014



LE TOP 15 DES SITES ET APPLICATIONS E-COMNERCE LES PLUS VISITES EN FRANCE - REFPARTITION
PAR CCRAN -~ 4EME TRIMESTRE 20'0
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2/ ROPO

Research
Online

Purchase
Offline

ou ROBO ...

BUY




2/ ROPO

TOUCHPOQOINTS = points de contact
Multi canal
Cross canal
Omni canal

Canal : média et distribution

Parcours clients sans couture = fluid UX



ONLINE ACHAT OFFLINE

ACHAT

100% online

inspiration ONLINE.

100% Physique

ShowRooming

OFFLINE






e CO m m e rCe web -commerce

somal -commerce

Conversationnel

G U COMMERCE



e-commerce
DropShipping




Le Fonctionnement du Dropshipping

a’s AN

Clients Achat en ligne

" «

a

Fournisseur / Grossiste Commande au Distribute

. —
pac. > 3&'»

78 S ®

Livraison

ur (vous)



MonoCanal

MultiCanal

CrossCanal

AMOMNICANAL




CUSTOMER JOURNEY ANALYTICS

MOBILE

5 SAFRAN
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market place |




1/ marketplace

Amazon (inventeur)
FNAC

LaRedoute
Cdiscount

GoSport

dSOS




1/ marketplace AMAZON

2 millions de vendeurs
2 milliards d'articles
30% de l'activite

70% de la rentabilite
3eme source de profit derriere AWS et AMS




1/ marketplace Cdiscount

35% de l'activité
EDI et SCM sont les FCS

e-catalogue : base des marketplaces



marketplace



1/ marketplace

’rincipe du corner en GM
_'hébergeur vend un trafic

Nombre de VU qualifiés

Transfert de données, e-catalogue :
flux produit XML API



Affiliation 5




5/ Affiliation

Partenariat entre site marchand (annonceur,
affilieur) et

un site internet (éditeur, affilié)
Sélectif ou OPEN

Choix de l'affilie en fonction du trafic,
contenu, cible...

Rémunération au clic (CPC)
ou action (CPA principalement vente)




5/ Affiliation CPA

Collectif des plateformes d‘affiliation

NEW CPA
Collectif de la performance et de I'acquisition

cpa-france.org



SOCIAL ... 6




6/ Social Shopping

Les ventes privees avec stock
Ventes privées sans stock

Les abonnements BOX



VP (sur listing indépendant Google)

( Club pl’lVe )
vente-privee.com @g
beauteprivee
BAZARCHIC

showroomprive:



BIRCHBOXe

box (modele abonnement)
O ricon Jée ol
BIRCHBOX’

beauteprivee ‘ GLOSSYBOX

YOGS DANVGOS DeOUTO & Dian-Ghe




WEHED
Portefeuille virtuel




o lgf (2O ' ‘ Professionnels « Deveoppours Blog

Paiement

. P Lyf Pay : Le paiement
INVISI ble d'aujourd’hui

Gratuite et sécurisée, télechargez Lyf Pay pour
simplifier vos paiements en magasin, en festival,
entre amis ...

¢

@ 1appStore || P> Google Play

@ Voir la vidéo




Digital Native Vertical




ALAN / FITPAY

le slip francais
veja

maison standard
tediber / casper
bergamotte
sézane

typology / made.
warby parker
jimmy fairly

she inside = SHEIN
Michel Augustin
Dollar Save
glossier



alan

'assurance sante
simple

.o
B

Le futur

de Vassurance santé

100X en ligne. 2470 papm

NN ure sapanEniie pemlde POLr YOUL
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Un service
au top

LN Wt Chamt M 1ol riar m
pe2agugus Termrgs de rEpars midee

contate 3 e

Les bonnes
garanties sante
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typology.

Typology est née d’'une mission : démystifier I'industrie
du soin. Nous concevons et produisons en France des
produits sains et efficaces, a prix juste.

A propos Aide Conseils

typology.

93/100

eliont

[53 )

A PROR0s

P00 A |






RIEN A PERDRE
TOUT A GAGNER
RESISTE AgTQUT
ATrAﬁgE TOUT

RISQUE IMMENSE POUR
LES RENTIERS
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Plateformes non
conformes :

lateforme de communication

éthodes, outils de communication de l'entreprise, charte graphique

lateforme de marque

evue de marqgue par le chef de produits






Platgforrnes non
conformes:

PLATFORM




PLATFORM

Plateformes non
conformes :



PLATFORM




DEFINITION :

mise a disposition d'infrastructures ouvertes materielles, commerciales
et digitales pour un écosysteme
genre de licencing moderne avec une plateformeur et un platforme

location d'un trafic et de visiteurs
effet de réseau + écosysteme

lieu de regroupement de différents produits, services ou outils sur un espace virtuel, qui peuvent aider a
la réalisation d'un projet pour les acteurs du marché ou des professionnels, c'est un travail “collaboratif”.
Ceux qui créent une plateforme font un investissement (application, logiciel, site...) et laisse les autres
acteurs venir afin daugmenter leurs ventes

C'est une infrastructure ouverte digitale !



DEFINITION du Conseil national du numérique

une plate-forme est un service occupant une fonction d'intermediaire
dans l'acces aux informations, contenus, services ou biens édites ou
fournis par des tiers. Au-dela de sa seule interface technique, elle
organise et hiérarchise les contenus en vue de leur présentation et leur
mise en relation aux utilisateurs finaux. A cette caractéristique
commune sajoute parfois une dimension ecosystémique caractérisee
par des relations rentre services convergents

Henri Issac .



LES 5 EFFETS DE RESEAU
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INTERET
Plateformeur : source de revenu / collecte de data / concentration du

trafic

Plateformé : économie sur l'investissement initial / profit d'un
environnement mutualité

Client et utilisateur : one stop shop / UX



TYPES

ecommerce

logistique

marketplace

musical / vidéo / contenu partage d'information
Systeme de messagerie
tourisme resto hotel vol
Réseaux sociaux

software

service lulu Uber

industriel / technologique

PAAS

Echange ebay vinted

CODE (github bitbucket pastern
OS of 10T

Cloud of IOT

écosysteme et cluster



EXEMPLES et écosysteme

UBER DIDI

CMS et MOOC

Paiement AliPay PayPal ANT (alipay)
Amazon AWS + AMS+ marketplace + affiliation + dash + kindle + Alexa
WeChat miniprogram

booking airbnb

triage

spotify deezer soundcloud

amazon video

youtube dailymotin

slack

asos calando

insta FB snap

REDDIT



Projet Plateforme

Exemple hors wechat
Une Plateforme est un investissement Plateforme collaborative
avec une infrastructure. Airbnb, Blablacar, Uber
(ex : entrepdts, logickel, un site ...} Plate forme muskale : Spotify,
et on laisse les autres se servir de cette Type de piateforme: Deezer
infrastructure. Mo ‘ Réseaux sociaux Facedook,
(ex : Market place) Type : PAAS s oh
Uber, Alibaba
intérét objactif d'une pigteforms |
o Utiliser e trafic de cotte Applicstion 1 WECHAT Apoieation 2 10T
plateforme
* tm;dd : Too Much; Didn't WeChat propose de développer des applications il faudrait une
Downioad sur feur piateforme de commmunication, Mlutdt que platelorme ynversede
o Facine Facces sans avoir besoin de le falre dans Jour dcosystéme, les déweloppeurs Exemple dIOT dans les
tdécharger de nombireuses peuvent le fire sur celut de WeChat qui d 1 transports * Dalias
applications. milliard d'utibsateurs. C'est Fintelligence du mode Area Rapid Transit
*  Multifonctionnelio PRREOI. . (DARTY"
WeChat c'est Fapplication multifonction made in

China
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Multi-Branding

CopyCat

Quand Allen Zhang, le responsable de la recherche de Tencent et
actuel dirigeant de Wechat, voit le décollage de la messagerie KIK au
Canada qui opere en peu de temps une formidable traction, il
décide de lancer ses equipes, en organisant un concour
mobilisant trois equipes de dix personnes pour lancer u
messagerie sur mobile qui soit le meilleur produit possi
choix fait de specialiser les usages pour que les deux services de
messagerie ne se cannibalisent pas trop. La messagerie QQ - avec
son pingouin mascotte - a été marketée plutdt pour les jeunes avec
des.couleurs pop, guand Wechat a été designée pour devenir
'application de la vie de tous les jours des actifs. QQ

Traction
Cannibaliser
Concours (course de chevaux)

Tencent (jeu)

WeChat (Weixin)
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Keep it simple, be efficient and more productive
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D'OU VIENT L'UBERISATION ?

Labetr ixation, suse appeide “daruption”, sxt nde su carredour de trob grandes tendence de fond arrivées A maturnd
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Lentreptise propose-L-elie une
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How it works

MTurk offers developers access 10 a diverse, ondemand workforce through a Bexible user interface or direct integration with
a simple AP|, Organizations can hamaess the power of crowdsourcing via MTurk for a range of use cases, such as microwork,

human Inssghts, and machine leaming devealopment.

o - U N )
) e PR
/ el Ce N\ -
| 5 [._9,"
‘ | | {
Pgurdeny bave Linds Cwny MTues Marbetpiace L A )
et 12 b coewplened oy and work



Soit on crée une plateforme,
soit on utilise celle d’un autre

Si on crée pas sa plateforme,
on utilisera celle d’un autre









Chrcums wadmosnsls Onzigines raEnensedes

Définition du marketing

m O » ~ 3 o) Rrstion 1040 te 4
MW PeOY N0 PO/
e Relation prevte

Lomgrersdre Degmerial SopOUTt rumerigoes
s e ¢ T

ML TC e

o A
L pire avoiun 4% LA

- s ryey
‘el L :
Moleurs de

refherthe

Marherpinies Y i one s

Larmsramily
MArasgemant

Alsror oY Lygrrezivr |y

tr a3 e vrebrbte

Nouvelles pratiues

NOSVESLX SLpLOrTy
v te
[ Pistetarmes | 42/ | m
Ansntardy




SYSTEME MARKETING

SYSTEME MARKETING

MEETING NEEDS
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o= THE NEW SHOPPER EXPERIENCE

Wiinning the hearts and mends of today's
shoppers cant be accomplished with one
Off tACHCS. Marketing Campaigns or poInts-
basad rewards. Instead brand and rotallors
MUst Sevelop 3 Droader Process that

consigers the core needs of shoppers, . . THE
delivenng utity, valye and mearengfiu
itenctions at @vary point along thew SHOppER

Journey

The graphic bolow visualizes four key stages , EXPERI ENCE

in the shopper exparience lifecyche, showing .
how the 10 pdlars identified in our study LIFECYCLE
indorm and budd off one another to croate a
comproehensive strategy for driving
nCreased engagement, repeat sales, word
of mouth and MMetime WOyalty




sl 10 PILLARS DELIVERING THE NEW SHOPPER EXPERIENCE

ENHANCING THE PURCHASE PATH CREATING A VALUASLE COMMUNITY

| CREATE CONFIDENCE © PERFECT PARTNERSHIPS
g ELIMINATE OBSTACLES ") OPTIMIZE OWNERSHIP
S 8 cunvate communiTy

3 DEMOCRATIZE ACCESS

FLEVATINO THE TOP TR

& RECOGNIZE & PERSONALIZE & ENCOURAGE ADVOCACY

& PROMOTE TRANSPARENCY | DELIVER DELIGHT



Kcy l) I I la I'S Own The Infrastructure

..ﬁ\ “d \ulomate |°Ifﬁcic.n.cics -
[mplement Multi-Tier Distribution

Sll ppO rt i llg Operate Responsively

S lrale g i ¢S Own The Experience

Explained In oy e e I

'l‘ hc l{c p() & Curate A Broader Lifestyle

Own The Relationship
Power One-To-One Relationships
Give Customers Ownership
Deliver Meaningful Value




Ney
lakeaways

Employ technology to power
human connection

Focus on saving and elevating time

Empower your customers to shop
on their own terms

Sell your customers on aspiration
and relevant solutions

Treat transaction and post-purchase
as loyalty plays

Activate customer passions to
enhance the experience






Key
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build & own

your platform
or use
someone
else’s one




build your

marketplace
AND
invite




