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THINKACT
Urgent et important 
Do it now 
Crise

Do First1

3 4

2 Do Next

Don’t DoDo Later

Important pas urgent 
Attente, planning 
ToDo

URGENT 
Pas important 
Déléguer, éviter

limit

trash

time wast

dump it

trivialities

delete
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Facile avec impact 
Rapide, pas cher,  
quick win

Do First1

3 4

2 Do Next

Don’t DoDo Later

Facile sans impact 
Peu visible,  
peu appréciable

Difficile avec impact 
Long, coûteux Matrice de  

l’impact 
Difficile sans impact
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  #gem 

AUDIENCE INTERACTION

▸SLI.do  

▸www.beekast.com 

▸WooClap.com 

▸Kahoot 

▸Klaxoon 

▸www.mentimeter.com/inspiration 

▸Systeme renault privé : JOYN.tk
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NOLIMIT
4ème révolution industrielle

Vapeur + moteur  
Électricité 
Informatique 
IA

https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary

https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all 
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary

Vapeur + moteur 
Électricité 
NBIC (NTIC)

3ème révolution industrielle Révolutions d’ordre : 
 social / culturel 
 économique 
 technologique

-3000 écriture   1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC          2000 NBIC

 Michel               Luc 
SERRES      FERRY Gutenberg Zuckerberg 

Sandberg

Voix/écriture



Révolution 
Technique

Numérique 
techno, electro, computer,  
enable companies to do things greater 

Digital 
the way from finding clients to earn income 
change business model, process, objective 

Cyber 
security, resilience 
… bureau des légendes

PLANB

“Le futur est déjà là — 
il n'est simplement pas 
réparti équitablement.” 

William Gibson NBIC Nano (techno / matériaux) 

Bio (techno / mimétisme) 

Informatique (IOT / B / A) 
Cognitif (IA, MOOC)

NBIC

sociétés fondées sur l’IA et le ML 
intelligence artificielle et machine learning  forment les algorithmes

La BlockChain

Solution à la double dépense 
Solution contre la centralisation 

pas de limite à la BlockChain 
base du BitCoin 
développement de la fintech

Cryptographie Partagée

L’humanité  
augmentée



soft power 
Civic tech 
Nation Builder 
Gov 2.0

Démocratie Liquide

Black Mirror  
NOSEDIVE (S03E01) 
Entire History of you (S01E03) 
Credit Social : note de confiance

…  
CNIL + RGPD 

 
protection des 

données personnelles

RGPD
Human 

To 
Human

Nouvelles 
écoles

learn marketing

LE MEILLEUR  
BRAND-CONTENT

…  
si vous ne payez rien,  

c’est que  
 

VOUS êtes le produit



2012-2014 
Peter Thiel 

PayPal 
FB, spaceX, LinkedIn

Les 3    étapes de toute  
Innovation / rupture / revolution 
 Utopiste / étrange / ridicule 
 Impossible / dangereux 
 Évident / simple 

Thiel / Aberkane

1

3
2
1

3

Ridicule 

Dangereux 

Évident

délai

délai

Innovation cycle

1519 Leonardo  
da Vinci

1519

renaissance
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PERVASION NOLIMIT

Moore 
Gordon

Momentum

IOT / DATA 
Gartner =   50 milliards 
Cisco =   80 milliards 
Intel = 250 milliards



Les Nouvelles 
économies

GAFA      
GAFA     MS 
NATU      BE 
BATX     BDH

Booking
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economy
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gift

market

plateform

attention

expectation

micro macro
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evonomics
GIG

nudge
collaborativebarter

new
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comportementale

crowd
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lending so
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intelligence
funding

powermarketing

collaboration

uberisation 
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NOLIMIT
Jeff Bezos

NOLIMIT

Tencent 

WeChat / Weixin 
QQ 
Tencent Cloud 
WeChatPay 

CEO :  
MA Huateng (Pony) 

WeChat 1MD pax 
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Nouveaux 
penseurs

Amartya SEN  
Nobel 1998 pour IDH 

Richard Thaler 
Nobel 2017 pour Nudge 

Richard Thaler 
Nobel 2017 pour Nudge 

inciter sans que l’incitation soit 
perceptible, sans contrainte ni 
récompense 



Simon Sinek 
WHY Nouvelle 

 culture

StartUp 
solution pour un 

problème qu’on n’a 
pas encore

sans forgetica

Zappos 
 

«Delivering 
Happiness» 

 
Tony Hsieh

CULTURE EATS STRATEGY 
FOR BREAKFAST Peter Drucker

TIME 
= 

MONEY

ATTENTION 
= 

MONEY

Nouveaux 
 outils

Méfiez-vous des recettes des années 60
• 4P de Jerome McCarthy (1960) 

Produit - Prix - Promotion - Place 
• 5B de Charles Kepner (1955): BON -  

produit   prix   endroit   moment   quantité  
• SWOT de Humphrey  (1970)  
• CAP Caractéristique Avantage Preuve 
• cognitif  / conatif  / affectif 
• SONCAS / AIDA

VU 
EN 

COU
RS 

com
ic

4P
M3 Modern Marketing Model

1. Strategy 
2. Market Orientation 
3. Customer insight 
4. Brand & Value 
5. Segmentation Persona

6. Positioning 
7. UX / CX & content 
8. Distribution 
9. Promotion 
10. Data & Measurement 

« meeting 
needs 

profitably »
Philip Kotler  

(2006 12ème édition de Mkt Mgt)



€ SWOT VUCA VUCA

 VUCA 
 
 
HBR 
2014 
https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you 

Nathan Bennett et G. James Lemoine  
« What VUCA Really Means for You. »  
Harvard Business Review,  01/ 2014.

VUCA : NIKE with colin kaepernick

Bob 
Dylan

Kendrick 
Lamar

Voix/écriture

Evonomics 
Collapsologie

Nouvelles 
méthodes

AGILITÉ

Les startups infusent le monde économique



Please read it at: agilemanifesto.org

Fail early, Fail fast, Fail cheap

Test and Learn

FAIL : First Attempt In Learning

PizzaTeam = -9 PizzaTeam = 9 personnes PDCA cycle 1950

ADJUST

première version visible et distribuable 
d’un produit  
utile pour les tests et choix des 
fonctionnalités à ajouter / enlever 
utile pour pivoter 

1/ POC     2/MVP

MVP  
minimum viable product

MVP

PLUS VITE 

Les users attendent 
du temps réel

Apprenons  à 
nous tromper

Beter donne 
than perfect *

Better done 
than perfect 

* sans faute c’est mieux

Test and Learn

continuous delivery
welcome change

agilemanifesto.org



FAIL FAST 

FAIL EARLY 

FAIL OFTEN

make

make

make
fail

Make  
something  
people  
want

Paul Graham (YC)

Lean Management 
MVP (minimum viable product) 
POC (proof of concept) 

«Fake it until you make it» 
Pizza team

Do More With Less

AI +  amazon = amazon go

TOOLS
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UX
GEN XYZ +Lost … Greatest … Silent 

BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans) 

GenX (1955 1985    +/- 8 ans) 

GenY = Millennials (1979 1999   +/- 5 ans) 

GenZ = Digital Natives = GEN C  (1994 2007  +/- 4 ans) 

alphaGen  = 2008 - 2020 ?  

SingularityGeneration = 2018 - 2030 ? 
MARS Gen = ?



4

outils et mesures

VOC Nouvelles 
attentes

Nouvelles Attentes 
 

 Pourquoi se contenter 
du minimum ?

1990 : web et internet 
2010 : mobile 
2015 : Living Services 
 
source : Google, Accenture

Si vous n’êtes pas dans Google, 
vous n’existez pas !

ONLY

LS
Living Services

Digitalisation 
Liquid Expectations

= Living Services

Mobilité 
Urbaine

NVEI

Digitalisation : IOT
Billet / Voucher / carte (wallet) 
Porte (smart door) 
Maison (home kit) 
Ecole / Cours (MOOC) 
Santé 
Politique 
Voiture (Tesla OS, auto4.0) 
Wearable

Hatsune Miku 

Hologramme 



Partir / sortir sans payer 
Réserver d’un clic 
Commande par bouton (DASH) 
Connexion permanente 
Temps réel pour tout

Liquid Expectation
un consommateur ça ose tout, 
ça compare tout, 
ça demande (exige) tout, 
ça commente tout, partout, 
ça ne lit RIEN (tl;dr) 
ça demande un secret total des 
informations confiées 
! Expectation Economy

Consommateur Sans Limite Paiement 
invisible

Un client
ça ose 

tout
Les lois de 

Michel  
Audiard

+ 
Technologie 

Écologie
PLANB

… no plan B, 
(…no planet B) 

Ban Ki Moun

PLANB

Nouvelles 
expériences 

UX UX
PARADOXE  
EXEMPLAIRE

Télépéage
PayByPhone OPnGO

Dash button
AmazonGo

Uber
Doctolib

paylib lyfpay lydia

Zéro UX
Zéro UI

Best Expérience

Réflexion / Intuition



Intuition

100%

Réflexion

ZÉRO
Best 
UX 

Ever 
second visit ?

UX 
Guru 

with Jony Ive

Dieter Rams (Braun & Bauhaus de Walter Gropius 
)

Worst 
UX 

Ever
Tesla Toronto Yorkdale Mall  

MS …..  APPLE

Bâtir une bonne UX : 
1/ supprimer  

et seulement après  
2/ ajouter

1/ Supprimer les :     
irritants,  allergènes 

points de friction (frictionless) 
coutures (seamless) 

défauts (flawless) 
 

= simplifier

2/ Ajouter : 
  satisfaction, fluidité 

  art, plaisir, sentiment 
  personnel, émotion 

  sourire, humour 
 

= enchanter

StoryTelling

NoStory : NoBusiness

… c’est quoi la suite ?

c’est vous



FIN FI
N hubertkratiroff 

 
06 80 43 29 05 

 
hubert@kratiroff.com 
linkedin.com/in/kratiroff 

@kratiroff

! Une alliance pour  
répondre  à 3 enjeux  
 sociétaux  majeurs  : 
 Le développement  
 des Technologies  
 de l’Information  
 et de la Communication,  
 la Santé et l’Energie 
! Grenoble Ecole  
 de Management  est  
 la Business School 
 de ce campus  d’innovation 

! Un éco-quartier  
 de 250 ha  
 au cœur de la ville  
 regroupant chercheurs,  
 cadres et étudiants 

! Un investissement  
 de 1,3 milliard d’euros  
 sur 5 ans. 

 

UN OBJECTIF 
COMMUN  

CEA 
CNRS 
ESRF 
ILL 
EMBL 
UJF  UGA 
Grenoble INP 
GEM

8

UN CAMPUS  
D’INNOVATION 
 

institutions grenobloises de  
renommée mondiale, 
au service de la recherche,  
de l’enseignement et de l’industrie

www.giant-grenoble.org

UNE TRIPLE 
ACCRÉDITATION  
DÉCERNÉE PAR  
LES GRANDS ORGANISMES  
INTERNATIONAUX RÉFÉRENTS

5e 
Palmarès 2014  
des Grandes Ecoles  
de Management 
Le Point , Le Figaro Étudiant, 
Le Parisien - 2016 

F r a n c e

  
4,3/5 
En satisfaction  
des diplômés 
L’ Étudiant - 2016 

M o n d e

20e 
Meilleure école  
en Europe 
dans le European 
Business Schools Ranking

31e 
En Europe 
dans le classement 
EMBA 45e

et 47 e 
Dans le palmarès inter et 
intra Entreprises 

27e  
Rang mondial 
MBA Grenoblois 
America  
Economia  - 2015

Financial Times    
2015 

12e 
Rang mondial dans le 
Master Ranking 
pour le programme Master 
in International Business 

12e 
Rang mondial Meilleures 
formations « Juniors » 
Pré-expérience  
en Finance 

22e 
Rang mondial 
MBA Grenoblois 
The Economist 
« Which MBA Guide » - 
2015
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