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PREVIOUSLY  
in 180 sec =

Digital 
World

Airline  
Industry

2 /
Digital 
World

Airline  
Industry

PLANDIGITAL
marketer 
communiquer 
vendre

1 
2 
3

l’innovation

MARKETER L’INNOVATION 
COMMUNIQUER 
RENTABILISER

1 2 3
MARKETER 

L’INNOVATION

1

COMMUNIQUER 
L’INNOVATION

2 RENTABILISER  
et VENDRE 

L’INNOVATION

3 plan 
digital



-                                                    +

-                                                    +

-                                                    +

« Je n'aime pas faire de vagues ou 
gérer des conflits, le débat est la 
meilleure manière de progresser » 

this 
person 
doesn’t 
exist 
.com

Virginie  
55 
Vit à Lyon (banlieue) 
Vit avec son compagnon et ses 3 enfants 
Enfant : 3 
JOB : DRH 
Education : BEP 
CV : 2eme entreprise 
Passionné par l’artisanat, la brocante

Très belle progression dans 
l’entreprise Virginie est DRH à 55 
ans en commençant assistante il y a 
32 ans. 

Appréciée de toutes et tous elle 
privilégie les contacts en face à face

V I R G I N I E

Virginie en tant que DRH d’une ETI, ne sais plus 
comment satisfaire les différentes générations de 
salariés qui ont des buts et attentes différentes 

Virginie cherche une innovation a mettre à son actif 
dans l’entreprise, mais c’est dur dans les RH 

Virginie n’aime pas son logiciel de SIRH mais elle n’a 
pas su influencer le choix par son manque de 
connaissance informatique 

ICP   ABM

-                                                    +

x x

xxx
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équilibre

informatique

x

digital

+-

Revenus

+-

Ville

+-

Fréquences

+-

Usage mobile

+-

Know How
«  »

Problèmes, attentes, frictions : 

 BABETTE

Utilise intensivement des 
appareils trop vieux, elle se 
sent jeune mais disqualifiée 
par ses outils

tout le monde se moque de  
ma télé et de mon téléphone. C’est 
vrai les clapets et péritels sont d’un 
autre monde. Il faudrait que je 
change tout.

69 ans, retraitée de la fonction publique, 
mariée à Pierre, 2 enfants, 3 petit fils (dont 1 
influenceur) 
Vit à la campagne entretien son potager, son 
jardin et sa maison 
Garde souvent ses petits enfants 
MARQUE : TF1, Jardiland, Nagui

son électroménager n’a pas été changé depuis 
25 ans et sa TV est encore cathodique 
son téléphone à clapet ne lui permet pas de 
dialoguer avec ses petits enfants et de suivre 
leur vie sur les réseaux

Customer Journey

…
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TOFU 

MOFU 

BOFU

Top of the Funnel 

Middle of the Funnel 
MID FUNNEL 

Bottom of the Funnel

Attribution  
Contribution 
CookieLESS

. last clic  

. all touchpoints 

.  Walled Garden

Attribution  LAST CLIC 
pub 
recherche 
first clic 

…

Contribution Contribution of each 
touchpoint: 
  5% pub RS 
10% sea 
15% seo 
20% avis 
15% blog / content 
15% fiche produit 
20% eboutique Samsung

Cookieless WAR : FPD et login 
First party data 
Walled Garden 
Plateforme 
2FA (2 factor auth) 
Onboarding

Contribution 

Poids                  5%    10%    15%       5%         15%          15%            25%         10%           
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minimum lovable product
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hubert@kratiroff.com 
linkedin.com/in/kratiroff 

@kratiroff

Ordre / Définition / Schéma : 
1 Prototype  (wireframing) 
2 MVP      (mini viable product) 
3 PMF      (product market fit) 
4 Pivot      (changement de stratégie) 
5 Scale     (passage à l’échelle) 
6 POC      (proof of concept) 
7 GTM      (Go to Market) 
8 Démonstrateur, Pilot 
9 Use case  (Business case, cas d’usage)
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https://substack.com/
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MARKET 
COMPETITION 

STRATEGIC ANALYSIS
https://trends.google.com/trends/

https://answerthepublic.com/

https://search.google.com/search-console



https://moz.com/ https://www.semrush.com/
https://martechmap.com/

https://chiefmartec.com/
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TECH 
TOOLS



BROWSER SEARCH ENGINE

SGE = RESPONSE ENGINE

 =
SERP

2025

WebStory =  
story snap on website mobile and laptop 

https://amp.dev/documentation/guides-and-tutorials/start/create/
basic_markup/ 
https://amp.dev/documentation/guides-and-tutorials/start/visual_story/ 
https://creators.google/en-us/content-creation-products/own-your-
content/web-stories 
https://www.canva.com/templates/?query=story 

Hubspot

Google Trends  GA4 

Moz + Ranxplorer, SEO accessible + Ahrefs

Semrush

Screaming Frog SEO

OVH Registrar / TLD

HTML+ CSS+ JS → META + element

landing page + linktree

Tech browser F12 vs. cmd+opt+I [ctrl + maj + i]

no code : notion airtable make canvas

Semji Ahrefs, SEMJuice, Hubspot, SimilarWeb, ContentSquare, AB 
Tasty, Botify, iProspect, NP Digital, JDN, Siècle Digital, Emarketing, 
Ecommerce, Relation Client et Leptidigital

carrousels rapidement : https://
www.aicarousels.com
 chatbot pour n'importe quel site web - http://
Chatbase.co
CRM gestion RH- https://www.siit.io/fr
Glide https://www.glideapps.com/
Zapier https://zapier.com/
Softr https://www.softr.io/
Airtable https://www.airtable.com/
Webflow https://webflow.com/
Bubble.io https://bubble.io/
WeWeb https://www.weweb.io/
MAKE NOTION 
Xano https://www.xano.com/
 créer des mind map facilement - http://
Gitmind.com
texte en diapositives - http://Decktopus.com
 coder toutes vos idées - https://autocode.com
recherches - http://Betterresearch.com

recherches - http://Betterresearch.com
notes assistée par l'IA - http://Fathom.video
blog à partir de zéro - http://Simulai.co
Montez vos réels en un clic http://Submagic.co
Midjourney gratuit - http://Lexica.art
illustrations comme un professionnel - http://
Roughly.app
rédaction d'articles SEO - http://Trolly.ai
vidéos animées grâce à l'IA- http://Hey.gen.com
prompts efficaces pour ChatGPT: https://
promptvibes.com/
billets moins cher - http://Going.com
 créer ce qui vous vient à l'esprit - https://
www.literallyanything.io/
 analyser le comportement de votre trafic : https://
clarity.microsoft.com/

outils d'automatisation marketing
• AgileCRM, une solution automatisée 
dédiée aux petites structures
• LeadSquared, automation pour les 
petites et moyennes entreprises
• Plezi, le logiciel de marketing 
automation B2B pour les marketeurs 
débordés
• Marketo (Adobe Marketo Engage), 
automatisation pour les grandes 
entreprises

Google Analytics, comprendre et 
analyser son audience
• Google Search Console, suivre son 
référencement
• Google Trends, identifier les 
tendances et faire de la veille
• PageSpeed, connaître et comprendre 
la vitesse de son site
• Google Workspace + Gemini
Google Trends


