INSPIRING IDEAS AND TALENT
or an @ technology evangelist ()
o
#tiel Lomrr MASTERE MTI L A o )
4 NOV 2019 CONFERENCE MARKETING & TRANSFORMATION teCh nOlOgy pommuz P (?D;oa-cchir:facrji;:/data officer commn
DIGITALE ) : )
DPO: Data Protection Officer Q s

ANov -6 product sales everyday writing, coding & programming i
hubert@kratiroff.com entrepreneur / consultant

I M pACT [ hubert@kratiroff.com

@kratiroff
support ' !

B [ tinkedin.com/in/kratiroff
A o Mo G ACTTHINK IMPACT

I e

PAR HUBERTKRATIROFF i =
@ eva n ge I l St expert learn marketing, CMI, marcom

G ACTTHINK IMPACT @kratiroff

IM
PA

CT

@kratiroff | 32019 k o Ql x t x At @ l J

Lt scscnymes 0y
marketng

toutsurlemarketing
.com/MTI

ou sur Google
GEM MTI digital

(’ ACTTHINK IMPACT

MNICANAL
o (’ ACTTHINK IMPACT

Secial Seling Dashboard =

‘;; Hubeet Keatirotf w3 g

&

Hubert Kratroff

Scclal Seding ndux - Today

(3

X

Black Mirror z 72 —
NOSEDIVE (SU3£01) 4 &
Entire History of you (S01£03) ) » B

Passeport Social : note de confiance
G ACTTHINK IMPACT 4millions pax CN




Weakly Socint Saling lndex

People in your Network

N |
)

overagn S5 08BH 3% e 10 ar e 10p B

G ACTTHINK IMPACT

Les Nouvelles
économies

G ACTTHINK IMPACT

N
w

( A

Numérique I

Digital -
Cyber LEBUREAL| B | WBUREAU
\ ) LEGENDES | & EGENDES

| IM
Think ACT PA
od |

One more thing...

LEGON INAUGURALE
D’ECONOMIE
NUMERIQUE

& MARKETING
MODERNE

I e COLLEGE
".rrvw:l

NOTATION
3 quiz individuels ¥ note
1 colle groupe ¥ note
2 colles individuelles ¥ note

www.toutsurlemarketing.com/MTI

hubert@kratiroff.com

ACTTHINK IMPACT
e

slido et ] E'll.. 3]

Joining
#gem
= _
X sli.do ou srlido.com #gem
e s o
Numérique

techno, electro, computer,
enable companies to do things greater

Digital
the way from finding clients to earn income
change business model, process, objective

Cyber
security, resilience
... bureau des légendes

Méfiez-vous des receites des années 60
4P de Jerome McCarthy (1960)
Produit - Prix - Promotion - Place

5B de Charles Kepner (1955): BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT de Humphrey (1970)
CAP Caractéristique Avantage Pizuve
coghitif / conatif / affectif
SONCAS / AIDA
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« Transformer la
satisfaction des clients
en profit pour
I'entreprise »

Hubert Kratiroff

(2004 Chef de Produit)

M3 Modern Marketing Model

6. Positioning
7.UX / CX & content

1. Strategy

2. Market Orientation
3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5. Segmentation Targeting 10. Data and Measurement
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IS NO LONGER ABOUT
the stuff vou make

BUT ABOUT THE
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meeting
needs
profitably

X Philip Kotler
4 (2006 12¢me édition de Mkt Mgt)

The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar

VUCA : NIKE with covlin kaepernick

6 Créer de Ia
valeur pour le
client, I'écosysteme
et I'entreprise 77

SWOT
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Un nouveau continent ...
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D S —— ;n milliards Digital Native Vertical Brand
_— _ RIEN A PERDRE

4‘5 LIVE THE DREAM

TOUT A GAGNER
RESISTE AJTOUT
ATTAQUE TouT

RISQUE IMMENSE POUR
LES RENTIERS

\ " Matelas CASPER
: Casper Mattress

2
nouvelles méthodes,
agilité et plus
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Principles dchind the Agie Manifess

agilemanifesto.org

HOW 10 TREATE & TRULY
FLEXRLE CREANIZATION
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?E%'ﬁgf The 12 agile principles-
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Test and Learn

continuous delivery
welcome change
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Better done
than perfect

* sans faute c'est mieux

- S
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e N
Traditionel AGILE
initiate backlog
T
plan | —1— [ASK-ToDo
execute >3 MVP (%10
modify ——»////' sprint
close scrum
J \ J
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Fail early, Fail fast, Fail cheap

The Aglle Manifesto
m

Prnseeem o Toeh

Werbing Prnduit o

FAIL : First Attempt In Learning

veFAIL EARLY

FAIL OFTEN

scrum kanban xp
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Apprenons a
nous tromper
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LA VITESSE D’'ITERATION
BAT LA QUALITE D’ITERATION
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BOOTCAMP @D HACK
REACTOR

The Next Immersive Cohort

is Quickly Approaching.

To be eligible for the January Immersive cohort, you will need to
prepaore soon

Which Prep option best works for you?

Beter donne
than perfect *

- S
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PizzaTeam = 9 personnes

Plus d’efficacité
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MVP Mve 2008 2015

minimum viable product

Do More With Less

e ¥
Lean Management Harvard Buginess Review m;;,
Pizza team premiére version visible et R"‘"er'*
MVP (minimum viable product) distribuable d'un produit BEDESIGN
POC (proof of concept) utile pour les tests et choix des THINKING

fonctionnalités a ajouter / enlever
utile pour pivoter

DESIGN THINKING

Tim Brown CEO de IDEO
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1 Make something people
B desien B
prlva Cy -Paul Graham

. Y=combinator, founder
security
thinking
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Millennials 22?

KOL
GEN XYZ
Future shapers
«Affluent People»
) Influenceurs

BabyBoomer (1940- 1965 +/- 6 ans)
GenX (19551985 +/-8ans)
GenY = Millennials (1979 1999 +/-5.ans)

#GEN n'a pas dage
#GEN préfere le
contenu online natif
#GEN visite 3 réseaux /j

& #GEN passe 10h/j devant un écran n
= - :3 =50% de la population occidentale :
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1990 : web et internet
2010 : mobile )

. - - If you're not on Google,
2015 H LIVII‘Ig Sel‘VlceS You don’t exist

source : Google, Accenture
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YMe. L ERE Digitalisation : IOT
J— E Billet / Voucher / carte (wallet)
@ A \1 E] ulehe THE DIGITISATION Porte (smart door)

OF EVERYTHING Maison

:;:a Lieia NE]‘@FLIX > Ecole, / Cours

Santé

LIQUID EXPECTATIONS Politique ﬁ

Living Services & Vom0

Liquid Expectation Consommateur Sans Limite
Partir / sortir sans payer un consommateur ¢a ose tout,
Réserver d’un clic ¢a compare tout,

Commande par bouton interrupteur ¢a demande (exige) tout,
Connexion permanente ¢a commente tout, partout,

Temps réel pour tout ca ne lit RIEN (tl;dr)
¢a demande un secret total des
informations confiées

-> Expectation Economy

LIQUID

EXPECTATIONS

gaming

?Uh
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PLUS VITE DE FRANCE

GAMIFICATION

Les users attendent
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PERSONA

USER STORY

Exemple de user stories
MUST SHOULD

En tant que... En tant que...
Je veux ... Je veux ...

Pour ...

Je veux ...
Je veux ...

Pour ...
Pour ...

(, acttHiNkiMpact CHAIR - VOICE : VOC (voice of the custumer)

abc.def.ghi@gmail.com
abcdefghi@gmail.com
abcdefghi+1@gmail.com
abcdefghi+99@gmail.com
abcdefghi+adm@gmail.com
abcdefghi+lol@gmail.com

Regle : faire des filtres

abcabcabc@gmail.com

En tant que...

oo

Personas / UserStory

Personas

Portrait robot d’utilisateur (user) fictif de
produit ou service

UserStory

Description en langage utilisateur d’un point
de friction
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ean-Luc

Revenus

Nom Jean-Luc
Age 36
Vie a Paris
Avec Jeanne Ville

Sans enfant —_—
Education Supérieure (ingénieur
école xyz Fréquences.
promo 91)
" un beau '"éf'”' v pilote entreprise 1
mais mes priortés sont

ailleurs. Mon Pilote entreprise 2
e

mployeur nst pas
I centre

Niveau Tect]l:\aue

Passionné d‘aviation et de
modéle réduits

Passionné de races de chiens et | Usage mobile
Jean Luc 36 ans est pilote de de voyages en Asie _—
ligne depuis 3 ans dans une
compagnie low cost européenne Know How

Liquid
jons :
benchmark
intersectoriel

TOOLS
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User Stories (US)

Descriptions simples, claires et bréves de
fonctions pour un utilisateur réel

Lien entre les utilisateurs, les designers,
développeurs et chef de projets

En tant que...

WE ‘& USERS

weloveusers.com/methodes/personas.html

Je veux ...

Pour ...
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Mosaique de temporalité

tout change
de maniere
exponentielle

2 Hubert Kratiroff .
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INSPIRING IDEAS AND TALENT
CHNOLOGY & INNOVA ON

PANMAGEMENT

-
po—

QrCode : phygital

Lien analogique/physique

L

& digital

URL
shortener
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Key
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tout change
emporte parle
courant du fleuve

Héradite

WeChat

2 dokan)

WeChat Pay

1 2
UNITAG UNITAG
pour encoder pour lire sur

avec action mobile

KEEP
CALM

AND

PASS THE
QUIZZ
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Fabrique de formulaire par déplacement
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